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KATA PENGANTAR 

Segala puji bagi Allah SWT, yang telah melimpahkan rahmat dan karunia-Nya 

sehingga penulisan Skripsi yang berjudul “Evaluasi Efektivitas Pelayanan Tempat 

Perhentian Suroboyo Bus Rute ITS-UNESA dengan Pendekatan Loading Profile” 

dapat diselesaikan. 

Penulisan Skripsi ini diajukan untuk memenuhi syarat kelulusan program 

pendidikan Sarjana Terapan Transportasi Darat Lanjutan, serta memperoleh gelar 

Sarjana Sains Terapan Transportasi Darat.  

Dalam penyusunan dan penulisan Skripsi ini penulis berupaya semaksimal mungkin 

untuk dapat memenuhi harapan semua pihak. Dengan segala kerendahan hati, 

pada kesempatan yang baik ini, penulis menyampaikan ucapan terima kasih yang 

sebesar – besarnya ditujukan kepada : 

1. Kepada Orang Tua saya, Ibu dan Bapak yang memberikan doa dan dukungan 

berupa moril dan materiil hingga selesainya Skripsi ini. 

2. Bapak Hindro Surahmat, ATD., M.Si  selaku  Ketua Politeknik Transportasi 

Darat- STTD beserta staf; 

3. Ibu Dessy Angga A, M.Sc., selaku Kepala Jurusan Diploma IV Sarjana Terapan 

Transportasi Darat; 

4. Bapak Subarto, ATD, MM., dan Bapak Drs. Fauzi, MT., Selaku dosen 

pembimbing yang senantiasa memberikan arahan dan bimbingan terhadap 

penulisan Skripsi ini; 

5. Dosen-dosen Program Diploma IV Sarjana Terapan Transportasi Darat yang 

telah memberikan bimbingan selama pendidikan; 

6. Bapak-bapak pimpinan di lingkungan Direktorat Angkutan Jalan, Direktorat 

Jenderal Perhubungan Darat; 

7. Rekan Taruna Ektensi Angkatan XXV; 

8. Senior dan Alumni ALL di Dinas Perhubungan Kota Surabaya yang telah 

membimbing dan mengarahkan dalam penulisan skripsi ini. 

 

Penulis menyadari bahwa penulisan Skripsi ini banyak kekurangan. Oleh karena itu 

saran dan masukan diperlukan untuk kesempurnaan penulisan. Semoga dengan 

dibuatnya tulisan ini bisa bermanfaat khususnya bagi penulis sendiri dan umumnya 

bagi pembaca dan pihak-pihak yang membutuhkan. 
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