KATA PENGANTAR

Puji syukur saya panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa, karena atas berkat

dan rahmat-Nya, saya dapat menyelesaikan Laporan Tugas Akhir ini. Penulisan

Tugas Akhir (Skripsi) ini dilakukan dalam rangka memenuhi salah satu syarat untuk

mencapai gelar Sarjana Terapan pada program studi Transportasi Darat Politeknik

Transportasi Darat Indonesia — STTD. Saya menyadari bahwa, tanpa bantuan dan

bimbingan dari berbagai pihak dari masa perkuliahan sampai pada penyusunan

Tugas Akhir (Skripsi) ini, sangatlah sulit bagi saya untuk menyelesaikan Tugas Akhir

(Skripsi) ini. Oleh karena itu, saya ingin menyampaikan ucapan terima kasih yang

sebesar — besarnya kepada :

1.
2.
3.

Orang tua dan Keluarga yang selalu ada untuk mendukung.

Bapak Kepala Dinas Perhubungan Kota Bandarlampung beserta staf;

Bapak Hindro Surahmat, A.TD., M.Si. selaku Ketua Politeknik Transportasi Darat
Indonesia — STTD beserta staf;

Bapak Dani Hardianto, S.SiT., M.Sc. selaku Dosen Pembimbing I dan Ibu Dian
Virda Sejati, S.E., M.Sc. selaku Dosen Pembimbing II;

Para dosen penguji atas koreksi dan saran yang menjadikan Tugas Akhir
(Skripsi) ini menjadi lebih baik;

Para dosen beserta seluruh civitas akademika Politeknik Transportasi Darat
Indonesia — STTD;

Rekan-rekan Taruna/i Sekolah Tinggi Transportasi Darat Angkatan XXXIX;
Alumni di Dinas Perhubungan Kota Bandalampung yang membimbing dan
mengarahkan dalam penulisan Tugas Akhir (Skripsi) ini.

Dan semua pihak yang secara langsung maupun tidak langsung turut membantu

dalam penyelesaian Tugas Akhir (Skripsi) ini.



Penulis menyadari sepenuhnya dalam penulisan Tugas Akhir (Skripsi) ini jauh
dari sempurna, oleh karenanya dengan penuh rasa hormat kritik dan saran yang
bersifat membangun sangat penulis harapkan. Semoga Tugas Akhir (Skripsi) ini
dapat memenuhi fungsinya sebagai salah satu persyaratan wajib dan sekaligus

bermanfaat bagi semua pihak yang membutuhkannya.
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