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Lampiran 2 Aneka Notasi Aktivitas

Keputusan diambil
berdasarkan data

Keputusan diambil oleh

Keputusan diambil
berdasarkan kejadian

Keputusan yang bersifat
inklusif

Keputusan yang bersifat
kompleks

Penanda bahwa aktivitas
harus berlangsung sacara
paralel

Lampiran 3 Aneka Notasi Gateway
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Lampiran 4 Notasi Pool

Tipe Data Logis Representatif untuk Atribut

Logical Arti Bisnis yang Logis

Data Type

NUMBER Bilangan apa pun, nyata atau bilangan bulat.

TEKS Serangkaian karakter, termasuk angka. Ketika angka termasuk dalam atribut
TEXT, itu berarti kita tidak mengharapkan untuk melakukan aritmatika atau
perbandingan dengan angka-angka itu.

MEMO Sama seperti TEXT tetapi ukurannya tidak pasti. Beberapa sistem bisnis
memerlukan kemampuan untuk melampirkan catatan yang berpotensi
panjang ke catatan database yang diberikan.

DATE Tanggal berapa pun dalam format apa pun.

TIME Kapanpun dalam format apapun.

YES/NO Atribut yang hanya dapat mengasumsikan salah satu dari dua nilai ini.

VALUE SET | Sekumpulan nilai yang terbatas. Dalam kebanyakan kasus, skema
pengkodean akan dibuat (misalnya, FR = Mahasiswa baru, SO = Mahasiswa
tingkat dua, JR = Junior, SR = Senior).

IMAGE Gambar atau gambar apa pun.

Lampiran 5 Domain
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Lampiran 6 Domain

17. Lampiran 7

Lampiran 7 Nilai Default
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CARDINALITY MINIMUM MAXIMUM GRAPHIC
INTERPRETATION INSTANCES INSTANCES NOTATION
Exactly one 1 1

(one and only one)

Zero or one 0 1

One or more 1 many (>1)

Zero, one, or more 0 many (>1)

More than one >1 >1

Lampiran 8 Cardinality
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Lampiran I Peraturan Dircktur Jenderal Perhubungan Darat

Nomor

Tanggal : 30 November 2017

KRITERIA TEKNIS PENETAPAN KELAS TERMINAL PENUMPANG TIPE A

: SK.6251/AJ.104/DRJD/2017

TERMINAL PENUMPANG TIPE A

NO KRITERIA | BOBOT INDIKATOR 1 INDIKATOR II INDIKATOR III
1| Tingkat 40% | memiliki intensitas bus yang datang | memiliki intensitas bus yang datang | memiliki intensitas bus yang datang
Permintaan dan berangkat lebih dari 1000 | dan berangkat antara 500 (lima | dan berangkat tidak lebih dari 500
Angkutan (seribu) kendaraan. ratus) sampai dengan 1000 (seribu) | (lima ratus) kendaraan.
kendaraan.
2. Keterpaduan | 20% a. pelayanan angkutan terintegrasi|a. pelayanan angkutan terintegrasi | a. pclayanan angkutan terintegrasi
Pelayanan dengan pelayanan angkutan moda dengan  pelayanan  angkutan dengan  pelayanan  angkutan
Anglkutan lain; dan/atau moda lain; dan/atau moda lain; dan/atau

. pelayanan Angkutan

Antarkota
Antarprovinsi (AKAP) dan/atau
Angkutan Lintas Batas Negara
(ALBN) dan/atau pelayanan
Angkutan Antarkota Dalam
Provinsi (AKDP) dan/atau
Angkutan Perkotaan dan/atau
Angkutan Perdesaan.

b. pelayanan Angkutan Antarkota
Antarprovinsi (AKAP) dan/atau
Angkutan Lintas Batas Negara
(ALBN) dan/atau pelayanan
Angkutan  Antarkota  Dalam
Provinsi (AKDP) dan/atau
Angkutan Perkotaan dan/atau
Angkutan Perdesaan.

. pelayanan Angkutan Antarkota

Antarprovinsi (AKAP) dan/atau
Angkutan Lintas Batas Negara
(ALBN) dan/atau  pelayanan
Angkutan Antarkota Dalam
Provinsi (AKDP).




TERMINAL PENUMPANG TIPE A

NO | KRITERIA | BOBOT INDIKATOR I INDIKATOR II INDIKATOR III
3| Simpul Asal | 25% | a. Tersedia jumlah izin | a. Tersedia jumlah izin | a. Tersedia jumlah 1zin
dan Tujuan penyelenggaraan Angkutan penyelenggaraan Angkutan penyelenggaraan Angkutan
Angkutan Antarkota Antarprovinsi (AKAP)/ Antarkota Antarprovinsi Antarkota Antarprovinsi
serta Angkutan Lintas Batas Negara (AKAP)/Angkutan Lintas Batas (AKAP)/Angkutan Lintas Batas
Jumlah (ALBN) dan/atau Angkutan Negara (ALBN) dan/atau Negara (ALBN) dan/atau
Trayek Antarkota Dalam Provinsi (AKDP) Angkutan  Antarkota  Dalam Angkutan Antarkota Dalam
dan/atau Angkutan Perkotaan Provinsi (AKDP) dan/atau Provinsi (AKDP) dan/atau

dan/atau Angkutan Perdesaan
lebih dari 3200 (tiga ribu dua
ratus) izin kendaraan; dan

. tersedia jumlah trayek Angkutan

Antarkota Antarprovinsi (AKAP)/
Angkutan Lintas Batas Negara
(ALBN) dan/atau Angkutan
Antarkota Dalam Provinsi (AKDP)
dan/atau Angkutan Perkotaan
dan/atau Angkutan Perdesaan
lebih dari 420 (empat ratus dua
puluh) trayek angkutan.

Angkutan Perkotaan dan/atau
Angkutan Perdesaan lebih dari
1600 (seribu enam ratus) sampai
dengan 3200 (tiga ribu dua ratus)
izin kendaraan; dan

. tersedia jumlah trayek Angkutan

Antarkota Antarprovinsi (AKAP)/
Angkutan Lintas Batas Negara
(ALBN) dan/atau  Angkutan
Antarkota Dalam Provinsi (AKDP)
dan/atau Angkutan Perkotaan
dan/atau Angkutan Perdesaan
lebih dari 210 (dua ratus
sepuluh) trayck angkutan sampai
dengan 420 (empat ratus dua
puluh) trayek angkutan.

Angkutan Perkotaan dan/atau
Angkutan Perdesaan kurang dari
1600 (seribu enam ratus) izin
kendaraan; dan

. tersedia jumlah trayek Angkutan

Antarkota Antarprovinsi (AKAP)/
Angkutan Lintas Batas Negara
(ALBN) dan/atau Angkutan
Antarkota Dalam Provinsi (AKDP)
dan/atau Angkutan Perkotaan
dan/atau Angkutan Perdesaan
kurang dari 210 (Dua ratus
sepuluh) trayek angkutan.




TERMINAL PENUMPANG TIPE A

INDIKATOR 1

NO KRITERIA | BOBOT INDIKATOR II INDIKATOR III
4, Jenis 5% tersedia jenis pelayanan Angkutan | tersedia jenis pelayanan angkutan | tersedia jenis pelayanan Angkutan
Pelayanan Lintas Batas Negara | Antarkota  Antarprovinsi (AKAP) | Antarkota  Antarprovinsi  (AKAP)
Angkutan (ALBN)/Angkutan Antarkota | dan/atau Angkutan Antar Kota |dengan minimal 1 (satu) feeder
Antarprovinsi  (AKAP), Angkutan | Dalam Provinsi (AKDP) dan/atau | pelayanan angkutan,
Antar Kota Dalam Provinsi (AKDP), | Angkutan  Perkotaan  dan/atau
Angkutan Perkotaan dan Angkutan | Angkutan Perdesaan, termasuk Bus
Perdesaan, termasuk Bus Rapid | Rapid Transit (BRT).
Transit (BRT).
5| Fasilitas 10% | Tersedia Fasilitas Utama dan | Tersedia fasilitas utama dan | Tersedia fasilitas utama  dan
Utama dan Fasilitas Penunjang yang lengkap  penunjang yang lengkap namun | Penunjang yang tidak lengkap dan
Fasilitas dan berfungsi, dengan rincian |tidak berfungsi, dengan rincian |tidak berfungsi, dengan rincian
Penunjang sebagai berikut: sebagai berikut: sebagai berikut:
Tormiinal a. Fasilitas utama terminal a. Fasilitas utama terminal a. Fasilitas utama terminal
meliputi: meliputi; meliputi:

1) jalur keberangkatan
kendaraan, jalur kedatangan
kendaraan;

2) ruang tunggu penumpang,
pengantar dan/atau
penjemput;

3) tempat parkir kendaraan;

4) [fasilitas pengelolaan
lingkungan hidup;

5) perlengkapan jalan;

6) fasilitas penggunaan
teknologi;

1) jalur keberangkatan
kendaraan, jalur kedatangan
kendaraan;

2) ruang tunggu penumpang,
pengantar dan/atau
penjemput;

3) tempat parkir kendaraan;

4) fasilitas pengelolaan
lingkungan hidup;

S) perlengkapan jalan;

6) fasilitas penggunaan
teknologi;

1) jalur keberangkatan
kendaraan, jalur kedatangan
kendaraan,;

2) ruang tunggu penumpang,
pengantar dan/atau
penjemput;

3) tempat parkir kendaraan;

4) fasilitas pengelolaan
lingkungan hidup;

S) perlengkapan jalan;

6) fasilitas penggunaan
teknologi;




TERMINAL PENUMPANG TIPE A

NO

KRITERIA

BOBOT

INDIKATOR 1

INDIKATOR II

INDIKATOR III

7) media informasi;
8) penanganan pengemudi;

9) pelayanan pengguna terminal
dari perusahaan bus
(customer service);

10) fasilitas pengawasan
keselamatan;

11) jalur kedatangan penumpang;
12) ruang tunggu keberangkatan;
13) ruang pembelian tiket;

14) ruang pembelian tiket untuk
bersama;

15) outlet pembelian tiket secara
online;

16) pusat informasi,

17) papan perambuan dalam
terminal;

18) papan pengumuman;
19) layanan bagasi;
20) ruang penitipan barang;

21) tempat berkumpul darurat;
dan

22) jalur evakuasi bencana dalam
terminal.

7) media informasi;
8) penanganan pengemudi;

9) pelayanan pengguna terminal
dari perusahaan bus
(customer service);

10)fasilitas pengawasan
keselamatan;

11)jalur kedatangan penumpang;
12)ruang tunggu keberangkatan;
13)ruang pembelian tiket;

14) outlet pembelian tiket secara
online;

15) pusat informasi;

16) papan perambuan dalam
terminal;

17)papan pengumuman;

18)tempat berkumpul darurat;
dan

19)jalur evakuasi bencana dalam
terminal.

7) media informasi;
8) penanganan pengemudi;

9) pelayanan pengguna terminal
dari perusahaan bus
(customer service);

10) fasilitas pengawasan
keselamatan;

11) jalur kedatangan penumpang;
12) ruang tunggu keberangkatan;
13) ruang pembelian tiket;

14) pusat informasi;

15) papan perambuan dalam
terminal;

16) tempat berkumpul darurat;
dan

17) jalur evakuasi bencana dalam
terminal.




TERMINAL PENUMPANG TIPE A

NO

KRITERIA

BOBOT

INDIKATOR 1

INDIKATOR II

INDIKATOR IIT

b. Fasilitas  penunjang
penumpang, meliputi:

1) fasilitas penyandang cacat

dan ibu hamil atau menyusui;

2) keamanan;

3) pelayanan keamanan;

4) istirahat awak kendaraan;
5) ramp check;

6) pengendapan kendaraan;

7) bengkel yang diperuntukkan
bagi operasional bus;

8) kesehatan;

9) tempat transit penumpang;
10} alat pemadam kebakaran;
11) toilet;

12) fasilitas park and ride;

13) tempat istirahat awak
kendaraan;

14) pereduksi pencemaran udara
dan kebisingan;

15) pemantau kualitas udara dan
gas buang;

16) kebersihan, perawatan
terminal dan janitor;

terminal

b. Fasilitas  penunjang  terminal

penumpang, meliputi:

1) fasilitas penyandang cacat
dan ibu hamil atau menyusui;

2) keamanan;

3) pelayanan keamanan;

4) istirahat awak kendaraan;
5) ramp check;

6) pengendapan kendaraan,

7) bengkel yang diperuntukkan
bagi operasional bus;

8) Lkesehatan,;

9) tempat transit penumpang;
10) alat pemadam kebakaran;
11) toilet;

12) fasilitas park and ride;

13) tempat istirahat awak
kendaraan,

14) kebersihan, perawéta.n
terminal dan janitor;

15) perbaikan ringan kendaraan
umum;

16) perdagangan, pertokoan,
kantin pengemudi;

b. Fasilitas penunjang  terminal
penumpang, meliputi:

1) fasilitas penyandang cacat dan
ibu hamil atau menyusui;

2) keamanan;

3) pelayanan keamanan;

4) istirahat awak kendaraan;
S) ramp check;

6) pengendapan kendaraan;

7) bengkel yang diperuntukkan
bagi operasional bus;

8) kesehatan;

9) tempat transit penumpang;
10) alat pemadam kebakaran;
11) toilet;

12) fasilitas park and ride;

13) tempat istirahat awak
kendaraan;

14) kebersihan, perawatan
terminal dan janitor;

15) perbaikan ringan kendaraan
umum;

16) perdagangan, pertokoan,
kantin pengemudi;

10




TERMINAL PENUMPANG TIPE A

NO KRITERIA | BOBOT INDIKATOR INDIKATOR 11 INDIKATOR III
17) perbaikan ringan kendaraan 17) area merokok; 17) area merokok;
umum; 18) restoran;

18) perdagangan, pertokoan,
kantin pengemudi;

19) area merokok;

20) restoran;

21) anjungan tunai mandiri;
22) pengantar barang;

23) telekomunikasi dan arca
dengan jaringan internet;

24) penginapan;

25) ruang anak-anak;

26) media pengaduan layanan;
dan

27) fasilitas umum lainnya sesuai
kecbutuhan.

18) restoran;
19) anjungan tunai mandiri;
20) pengantar barang;

21) telekomunikasi dan area
dengan jaringan internet;

22) penginapan;

23) ruang anak-anak;

24) media pengaduan layanan;
dan

25) fasilitas umum lainnya sesuai
kebutuhan.

19) anjungan tunai mandiri;
20) pengantar barang;

21) telekomunikasi dan area
dengan jaringan internet;dan

22) media pengaduan layanan.

Lampiran 9 Kriteria Teknis Penetapan Kelas Terminal Penumpang Tipe A
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20. Lampiran 10

Key Services

Service Level Agreement

Key Performance
Indicator (Good)

Key Performance
Indicator (Great)

Key Performance

Indicator (Excellent)

Tata kelola Layanan
Umum

Kebersihan Ruang
tunggu

Kebersihan Ruang
kendaraan

Kebersihan areatoilet

Kebersihan area publik
Pest Control
Hygiene

Taman

Sampah

Tata kelola Layanan

Pengetahuan Informasi

Penanganan Komplain

Bersih,tidak berdebu, tidak bernoda,
tidak ada sarang laba-laba,kaca
bening,tidakada sampahlepas
Bersih, tidak berdebu,tidak bernoda,
tidak ada saranglaba-laba kaca
bening,tidakada sampah lepas
Closet, urinal, cermin, lantai, wastafel
bersih dan bebas noda, lantaikering,
tidak berbau,wangi,tempat sampah
tersedia, tissue danhandsoap selalu
tersedia.

Bersih, tidak bernoda,tidak ada
sarang laba-laba, tidak ada sam pah
lepas

Penyem protan serangga rutin,
pengecekan danpemberianumpan
tikus rutin, fooging , coolfog

Harum, variasiaroma, senvicerutin,
dispenser selalu berfungsi, baterai
selalu dikontrol

Tanaman segar, hijau dan sejuk

Bersih, sampah diangkut, dantidak
adasampabh tersisatiap harinya.

Segalainform asi perihal terminal
diketahui dengan baik

Penanganan saran, kritik dankeluhan
ditanggapi

Penangananterhadap pelanggan
denganbaik danramah

Lampiran 10 Rincian & Lingkup Tata Kelola Pemeliharaan Terminal Penumpang

Mnimal 15 kali temuan
kebersihandalam 1 bulan

Minimal 15 kali temuan
kebersihan dalam 1 bulan

Mnimal 15 kali temuan
kebersihan dalam 1 bulan

Mnimal 15 kali temuan
kebersihan dalam 1 bulan

Mnimal 15 kali temuan
kebersihan dalam 1 bulan

Minimal 15 kali temuan
kebersihandalam 1 bulan

Mnimal 15 kali temuan
kebersihandalam 1 bulan
Minimal 15 kali temuan
kebersihan dalam 1 bulan

70% keluhan yang masuk
direspon

20 keluhan tentang pelayanan

dalam 6bulan

12

Minim al 10kali temuan
kebersihan dalam 1 bulan

Minim al 10kali temuan
kebersihan dalam 1 bulan

Minim al 10kali temuan
kebersihan dalam 1bulan

Minim al 10kali temuan
kebersihan dalam 1 bulan

Minim al 10kali temuan
kebersihan dalam 1 bulan

Minim al 10kali temuan
kebersihan dalam 1 bulan

Minim al 10kali temuan
kebersihan dalam 1 bulan
Minim al 10kali temuan
kebersihan dalam 1 bulan

80% keluhan yang masuk
direspon

15 keluhan tentang pelayanan

dalam 6 bulan

Mnimal 5 kalitemuan
kebersihan dalam 1bulan

Mnimal 5 kalitemuan
kebersihandalam 1 bulan

Mnimal 5 kalitemuan
kebersihan dalam 1 bulan

Mnimal 5 kalitemuan
kebersihandalam 1bulan

Mnimal 5 kalitemuan
kebersihan dalam 1bulan

Mnimal 5 kalitemuan
kebersihan dalam 1bulan

Mnimal 5 kalitemuan
kebersihandalam 1 bulan
Minimal 5 kalitemuan
kebersihan dalam 1 bulan

90% keluhan yang m asuk
direspon

10 keluhan tentang pelayanan

dalam 6 bulan
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[Ramor SOP. :
[Tl ditctaplan f
[TL Revisi T
Tel diberlalakan -
Gitetaplcan olch Direktur Jenderal
sop Perhubungan Darat
DIREETUR JENDERAL
PERHUBUNGAN DARAT

ttd

Dre. Pudji Hartanto M.B.
Pembina Utama (IV/e)
NIP. 19590824 201603 1 001

Hukom: 5 &
‘ndang-Undang Nomor 22 Tahun 2009 tentang Lelu Lintas
an Angkutem Jalan

craturan Pemerintah Nomor 79 Tahun 2013 tentang Jaringan Lalu Lintas dan Angkutan|
alan

eraturan Pemerintah Nomor 74 Tahun 2014 tentang Angkutan Jalan

eraturan Menteri Perhubungan Nomor 40 Tahun 2015

-ntang Standsr Pelay Terminal P gleuten Julan
eraturan Menteri Perhubungan Nomor 132 Tahun 2015

*ntang Terminal T Angkutan Jalan

‘eraturan Menteri Perhubungan Nomor 10 Tahun 2012

sntang SPM Angkutan Massal Berbasis Jalan

A. PERGATURAN ANGKUTAN UMUM DI TERMINAL ASAL TUJUAN

far Penumpang Terminal

ol inefisiensi pelayanex,

a proses ldak cermat maka akan terj
, dan kenyamanan Angkutan Umum

2. Bulku Uji

2.

1. Kartu Pengawasan

1. Pencatatan sccara manual dengan lomber kerja petugas

3. SIM Pengemudi
4. KTP Pengemudi
5. Kartu Identitas Pekerja dari Perusahaan (1D Card)

6. Komputer dan Printer

secara

3us maguk area terminal S Menit Zona 1l

jumlah dateng ﬂ 2 " | Laparan Lembar Kerja| Gate
fan faktor muat [ KattuPenganiusan. St Petugas Kedatangan
Jennju jalur kedatangan untak i 10 menit Zete.
nenurunkan penumpang T T | Perpindahan

! - Kartu Pengawasan, Buku Uji, | 30 menit
“emeriksaan kondisi bus dan awak bus ? J Zona
s A Identitas Pe; , KTF, bl Doki
farka ol ekt tea um)geg:xﬂd: (SIM, KTt bs:r uz.\:I Jokumen Kendaraan Pengend
| | I slip pembayaran jasa.
embayaran Jasa Pelayanan Terminal pelayanan terminal dan Smenit | bukti pembayaran
dokumen kendarazn
Jermohonan persetujuan | 1 o x % surat permohonan.
semberangkatan bus A peciayara 30 menit | | mberangkatan bus
- surat permohonan 2 persctujuan
Sresjom penberogitan s o el e o
Menuju jalur keberangkatan untuk ] Surat persetujuan 15 memit | St perselujuan Zona.
ncnaikkan penumpang pemberangkatan pemberangkatan Perpindahan
Zencatatan jumlah penumpang Surat persctujuan . | Laporan Lembar Kerja Gate
S menit s

serangkat dan faktor muat pemberangkatan Petugas Keberangkatan
Keberangkatan bus I le | 5 menit Proses sclesai
ngan:

adalah zona yang memfasilitasi calon penumpang, pengantar, orang umum mendapat pelayanan sebelum masuk ke dalam zona bertiket / Zona |

adalah tempat

dari herbagai jenis pelayanan angkutan penumpang umum

engendapan adalah tempat istirahat awak bus, pengendapan kendaraan, ramp check dan bengkel yang diperuntukan untuk operasional bus

Lampiran 11 SOP Pengaturan Angkutan Umum Di Terminal Asal Tujuan
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[Nomor sOP
TRl diletupkan
Tgl. Revisi
[Tl dib
|Sitetupican oleh Direktur Jeadaral
8OP Perhubungan Darat
DIREKTUR JENDERAL
PERHUBUNGAN DARAT
ttd
Dra. Pudji Hartanto M.M.
Pemblna Utama (IV/e)

NIP. 19590824 201603 1 001

Undang-Undang Nomor 22 Tahun 2009 tentang Lalu Lintas dan Angkutan Jalan
Peraturan Pemerintah Nemor 79 Tahun 2013 tentang Jaringan Lalu Lintas dan Angkutan
Peraturan Pemerintah Nomor 74 Tahun 2014 tentang Angkutan Jalen

Peraturan Menteri Perhubungan Nomor 40 Tahun 2015
tentang Standur Denyek Terminal F
Peraturan Menteri Perhubungsn Nomor 132 Tahun 2015
tentang Terminal F

Peraturan Menteri Perhubungan Nomor 10 Tahun 2012

Jalan

PENGATURAN ANGKUTAN UMUM DI TERMINAL TRANSIT/SINGGAH

g SPM Anglutan Massal Berbasis Jalan

4. KTP Pengemudi
5. Kartu Identitas Pekesja dari Perusshuun (D Card)

proses tidak cormat maka akan teradi inefisicnsi pelayansn,
Umum

2. F

[Bus masuk area terminal
Kartu Pongawasan,

Pencataten jumlsh pesumpang datang Buku Uji, Identitas . |Laporan Lembar Kera Gate
2 |dan takror muat serta pemeriksaan e udi (S, xTp, | 10 menit g

adminiatrasi kendaraan ngemudi (SIM, KTP, Petugas tangan

D Card)
= | | lip pembaysran jasa

5 [Menviu Jalur Kedstangan untuk — Laporan Lembar Kerja | o o | pelayanan terminal Zona

| menurunkan penumpang Petugas dan dokumen Perpindahan

kendaraan
o— slip pembayaran jasa
4 |Pembayaran Jasa Pelayanan Terminal pelayanan terminal dan| 30 menit | buki pembayaran
dokumen kendaraan
Permohonan persetujuan " P surat permohonan
bayaran
5 [pemberangicatan bus ’Z ikt prnltRy S0menit | | aberangkatan bus
" | Surat permohonan 3 persetujuan

i P o _’m pemberangkatan bus | 1300 | onberanghoatan
o [Menuju jatur keberangkatan untuk | Surat persetujuan | | Surat persetujuan Zona

menaildcan penumpang :k pemberangkatan % pemberangkatan Perpindahan
8 Pencatatan jumlah penumpang I Surat persctujuan 5 menit Laporan Lembar Kerja Gate

berangkat dan faltor muat pemberangkatan e Petugas Keberangkatan
9 [|Keberangkatan bus I l‘ 5 menit Proses selesai

s
Zona Il adakah yang calon orang umum mendapat pelayanan sebelum masuk ke dalam zona bertiket / Zona |
Zone adalah tem i deri berbagal Jenls pelayanan angkutan penumpang umum

Lampiran 12 SOP Pengaturan Angkutan Umum Di Terminal Transit/Singgah
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23. Lampiran 13

Nomor SOP

Tgl. ditetapkan

Tgl. Revisi

Tgl. diberlakukan

SOoP ditetapkan oleh Direktur Jenderal
DIREKTUR JENDERAL Perhubungan Darat
PERHUBUNGAN DARAT
ttd
Drs. Pudji Hartanto M.M.

Pembina Utama (IV/e)
NIP. 19590824 201603 1 001

C. ALUR KEDATANGAN PENUMPANG

Undang-Undang Nomor 22 Tahun 2009 tentang Lalu Lintas dan Angkutan Jalan
Peraturan Pemerintah Nomor 79 Tahun 2013 tentang Jaringan Lalu Lintas dan Angkutan Jalan
Peraturan Pemerintah Nomor 74 Tahun 2014 tentang Angkutan Jalan

Peraturan Menteri Perhubungan Nomor 40 Tahun 2015

tentang Standar Pelayanan Penyelenggaraan Terminal Penumpang Angkutan Jalan

Peraturan Menteri Perhubungan Nomor 132 Tahun 2015

tentang Penyelenggaraan Terminal Penumpang Angkutan Jalan

Keputusan Menteri Perhubungan Nomor 189 Tahun 2015

tentang Organisasi dan Tata Kerja Kementerian Perhubungan

Peraturan Menteri Perhubungan Nomor 10 Tahun 2012

tentang SPM Angkutan Massal Berbasis Jalan

rka

Petugas Terminal
Keberangkatan Penumpang AKAP/AKDP

Penumpang tiba di Zona Perpindahan ( ; 10 menit
Penumpang Menuju Zona II (zona o a. pembelian tiket perjalanan lanjutan bagi
belum bertiket) 10 menit i
penumpang penumpang beralih moda AKAP/AKDP
b. beralih menuju jalur angkutan
perkotaan/perdesaan
€. bagi penumpang dijemput/dengan kendaraan
.I, pribadi, menuju ke area parkir
Penumpang meninggalkan area teminal @ 10 menit Proses selesai
angan .
11 adalah tempat di calon p pang, I dan orang umum. mendapat pelayanan sebelum masuk ke dalam Zona I
Perpindahan adalah tempat perpindahan penumpang dari berbagai jenis pel angk P ng umum

Lampiran 13 SOP Alur Kedatangan Penumpang
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24. Lampiran 14

[Nomor SOP

Tgl. ditetapkan :

Tgl. Revisi :

Tgl. diberlakul

ditetapkan oleh Direktur Jenderal

SOP Perh
. rhubungan Darat
PERHUBUNGAN DARAT
ttd
i ant:

Pembina Utama (IV/¢)
NIP, 19590824 201603 1 001

—

w

w

P

SOi? Petugas
SOP Kedatangan Penumpang AKAP/AKDP

kum : i

D, ALUR KEBERANGKATAN PENUMPANG
Pelaksana: "=

Undang-Undang Nomor 22 Tahun 2009 tentang Lalu Lintas dan Angkutan Jalan
Peraturan Pemerintah Nomor 79 Tahun 2013 tentang Jaringan Lalu Lintas dan

Angkutan Jalan

Peraturan Pemerintah Nomor 74 Tahun 2014 tentang Angkutan Jalan
Peraturan Menteri Perhubungan Nomor 40 Tahun 2015 tentang

Standar Pelayanan Penyelenggaraan Terminal Penumpang Angkutan Jalan
Peraturan Menteri Perhubungan Nomor 132 Tahun 2015

tentang Penyelenggaraan Terminal Penumpang Angkutan Jalan
Keputusan Menteri Perhubungan Nomor 189 Tahun 2015

tentang Organisasi dan Tata Kerja Kementerian Perhubungan

Peraturan Menteri Perhubungan Nomor 10 Tahun 2012

tentang SPM Angkulan Massal Berbasis Jalan

1. ldentitas
2. Tiket keberangkatan

Calon Penumpang dan Pengantar masuk

1 arca terminal (Zona IT) D_ —"’I 15 menit Drop Off penumpang dan/atau area parkir
Calon penumpang dan pengantar menuju S 2 Tiket dan Pembelian Tiket, pem area

2 area pelayanan (Zona 1) D cord 30:menit Boarding Pass komersial/fasilitas um::m. bantuan informasi

3 |Calon pcnumpang bertiket menuju Zona | Tiket/ Boarding 10 metit Pemeriksaan Tiket/Boarding Pass dan barang

Pass bawaan

Penumpang menuju ruang tunggu _l . Keh

a4 el ngkntan 10 menit 1ggn waktu

5 |F P ju Zona Perpindah _)E 10 menit lju jalur keb n;ju;ml dan naik bus scsuai

6 |Kel k p ( ;1 ] 15 menit Proses selesai

Keterangan :

Zona | adalah tempat steril yang kt
Zona Il adalah tempat
Zona Perpindahan adalah tempat perpindahsan penumpang dari berbagai jenis pel

Lampiran 14 SUF Alur Keberangkatan renumpang

bagi ys

calon pent

g bertiket yang telah siap memasuki kendaraan
ar dan orang umum mendapat pelayanan scbelum masuk ke dalam Zona |

y 1

e umum

16




25. Lampiran 15

BULAN
PAREA MLOKASH s

LAMPIRAN PETUNJUK PELAKSANAAN TERMINAL
PEMELIHARAAN KEBERSIHAN RUANG TUNGGU

NO JENIS KEGIATAN

CHECKLIST KETENTUAN KEGIATAN PER-HASI

w

10)1112|13 14!15 16|17]18] 19| 20|21 22{2

W
o
I-

(V=]

L
(=
R
v

LANTAI

TEMPAT BUDUK

A | e | ra |

PEMBATAS RUANGAN [dinding, pinty, jendeia}

PLAFON

KOND1ISi PENERANGAN

TEMPAT SAMPAH DAN PCT BUNGA

FASILITAS UMUN: LAINNYA

FASILITAS PENUMIANG

e R el sl

CUSTOMER SERVITE

KOORDINATOR TERMINAL {Paraf)

KETERANGAN

* KEGIATAN TERSEBUT DILAKUKAN SECARA BERKALA

Lampiran 15 Formulir Pemeliharaan Kebersihan Ruang Tunggu

17




26. Lampiran 16

BULAN ...
AREA \{LOKASH..

TRHUN

PEMELIHARAAN KEBERSIHAN RUANG KENDARAAN

LAMPIRAN PETUNJUK PELAKSANAAN

NG JENIS KEGIATAN

CHECKLIST KETENTUAN KEGIATAN PER-HAR!

10

1112

13

1

15

16

17

18

18

)

il

n

3|2

L

16

PERKERASAN JALAN

30|31

1
1 |ATAP
3 |PENERANGAN

4 |SALURANAIR

5 |EMPLASEMEN

b |MEDIAN

XOORDINATCR TERMINAL {Parzd)

KETERANGAN
* KEGIATAN TERSEBUT DILAKUKAN SECARA BERKALA

Lampiran 16 Formulir Pemeliharaan Kebersihan Ruang Kendaraan

18



27.Lampiran 17

| AMPIRAN PETUNJUK PELAKSANAAK
PEMELIHARAAN KEBERSIEAN RUANG PERYELENGGARA TERMINAL

L RO —— R SR ——
ARE {LORAS e sy
o A i CHECKLIST KETENTUAX KEGIATAN PER-HAR!

‘ i M[as]e e[ 78]l t0]ut 12|13 1l 15|16 171819 202t [22]23] 24 (25126 | 27| 8 B

. [RUANGAX KAYTOR (lantai, plafon, dinding. L I ! ‘

" |xace, vertilasi, jendels, pintu, oilet, pantry) \

’ Meia, kursi, TV, Telgon, Lemari, hiasan dir:.ding_.\ BE i
| Peralatan Kompuier . \ i \ .
r 3| TEMPAT SAMPAH DAY FOT BUNGA HERE l T |
|, |PEVERAYGAN, SOUNDSYSTERLAYAVAX 1 \ | \ 1
|7 |DFORMAS | , Ll
| KOORDINATOR TERMINAL (Paref 1 | L] |
A | piin | R | |
KETERANGAY T — |
¢ KEGIATAN TERSEBUT DILAKUKAX SECARA BERKALA | \ \ \ » \ \ | \ \ \ | \ \
'i | RN

Lampiran 17 Formulir Pemeliharaan Kebersihan Ruang Penyelenggara Terminal

19




28. Lampiran 18

LAMPIRAN PETUMIUK PELAKSAMNAAM
PEMELIHARAAN KEBERSIHAM TOILET
TAHUN e o smcmciannens oo

G- P—
'ARFALOKAST. . oo

: s . CHECKLIST KETENTUAN KEGIATAN PER-HAR!
MC JENIS KEGHATAN = ; =

NBEDNBEERE g j1o[11]12]23[24[15]as]27[18] 15 | 2021 | 22

o

)
=1
I
(it

1 [LANTAS

Washbazin fwastafel, Cormin,  Kran, Tempat

Sabun, iempat Tissu

T3 |aReA URINAL DAN KLOSET

2Area Cubicle Toiler / Pembatzs ruangaen idindinsg,

4 Ipinty, jendels)
5 [PLAFCN
£ |KOMDiSi PENERANGANM
7 | TEMPUAT SAMPAH ) A
T |aksecariz keset, sxhaust f2n, peEwang: ruangsn,
2 |vas bungz) ) | L_ J
3 [HAND DRYER » '
10 |JET waSHER E
711 |LUBAMG SALURAK AR |
12

RALLING DiFABLE

KOORDIMATOR TERMINAL Pa raf)

KETERANGA

- KEGIATAM TERSEBUT DILAKUKAR SECARA BERKALA
S 1 ! : o

Lampiran 18 Formulir Pemeliharaan Kebersihan Toilet

20



29. Lampiran 19

LAMPIRAN PETUNJUK PELAKSANAAN
PEMELIHARAAR DAN KEBERSIHAN RUANG TERBUKA

BB, oo s HEBSSRA S —————
iR LORAST) s s | .
o ; CHECKLLST KETERTUAX KEGIATAN PER-HAR! ~
= JEBRECEE 2137475 6]7[8[0] 0] 1] 12]13]12[15] 16| 17| 18]19) 2021 |22 ARE R
1 |TAMAX ‘ 1
|Pagar. papan nama terminal dan pintu - i
2 |masux/Keluar . | J
3 |TIANG DAX LAMPU PENERANGAN | ERRE
|+ |TENPAT SAMPAH DAX POTBUNGA Hl | LT | \ a
5 |RAMEC DAX MARKA | | \
E 6 [SALRAYAR 'i ) EEER
7 |PEMBAG JALUR KEXDARAAN (BARRIER) | | rj
- | |
T KOORDIVATORTERMINAL Pare] | T \j
el it ENENEER
KETERANGAN —{ “\ \
¢ XEGIATAX TERSEBUT DILAKUKAN SECARA BERKALA | | \ | \ |
| ] | |

Lampiran 19 Formulir Pemeliharaan dan Kebersihan Ruang Terbuka

21




30. Lampiran 20

LAMPIRAY PETUNJUX PELAKSANAAN
KETERTIBAN DAN KETERATURAN RUANG TUNGGU

I FIECRLICT ZETERTUAN KEGIATAN PER-HARI

o B TalaTalzTs 7 elol o i] 2} s3] se |5 5] tF| 18] 6120 2

iy

-~

5
i

a2
tel>
-
-
(3]

A
(¥4
oo

ERAUAN AUDIC VISUAL [public announcement]

| S L

namrn
BARSLR

SIONAGE {papar petunjuk!

Coan

+ TpapaE STERLISASH

; WALURDIFABLE

[+ 4

TEMPAT DUCUR PRICHITAS

%CCRDIATGR TERMINAL (Paral

KETERAKGAN
- YEGLATAR TERSERUT DILAXUXAN SECARA BERKALA

Lampiran 20 Formulir Ketertiban dan Keteraturan Ruang Tunggu
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31. Lampiran 21

LAMPIRAN PETUNJUK PELAKSANAAN

KETERTIBAN DAN KETERATURAN TEMPAT KENDARAAN

CEECALIST KETERTUAK KEGLUTAN PER-HAR
10 JENIS KEGIATAR FLIST HETENTUAR AEGLA .

123155?291011!215i4151§171819202‘;2232125 30
HIMEAUAN AUDIC VISUAL fputtic anpouncemnent|
2 |SPANDUK
3 |SIGNAGE {papsn petunjuk)
: |PacAR STERILISAST |
5 |XANSTEEN /PAGAR FEMBATAS ]
§ MARKA DAN RAMEU
7 |PENERANGAN
2 |7ASILITAS JAGA

¥GORDMATOR TERMIEAL {Para)

KETERANGAN

s YEGIATAN TERSEEUT DILAKUKAN SECARA BERAALA

Lampiran 21 Formulir Ketertiban dan Keteraturan Ruang Kendaraan
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32. Lampiran 22

LAMPIRAN PETUNJUK PELAKSANAAN
WETERTIBAN DAN KETERATURAN RUANG PENYELENGGARA TERMINAL

\ CHECKLIST KETENTUAN KEGLATAY PER-HAR)

i 1 ‘
30 \ JENIS {EGIATAN

[ orse ]
..

: IEID A A
‘ "\’ : :I]‘ lalal o]t 2|5l h 15171 "leu i Zc\L 2
IAFEATE el A Jl e an | 2
|

|
. | ‘
L |RRRECRE ‘ | |
[BARHER

b
L
< 9
i

o 4——t—
[ |
o

l
|
- IPEVERAGAK \ \

_,.__—._._._..

CERAIN

3

|

| NEREEN

SIOHAGE fpapar: petunjuk] \ l l‘ \
| !

|

YOCRDINATOR TERMDAL Pard

1
HETERANGAK
YELATAH TERSERUT DILAKUKAR SECARA BERALA

e
e —
e

b

\ill\i \\\H

L e—
|

SR

SN

Lampiran 22 Formulir Ketertiban & Keteraturan Ruang Penyelenggara Terminal
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33. Lampiran 23

LAMPIRAN PETUNJUK PELAKSANAAN
KETERTIBAN DAY KETERATURAN RUANG TERBUKA

CRECKLIST XETENTUAN KECIATAN PER-HAR]

- 1 {adiid Mty % o o3 el ol B/ Al |33 b 1.5 | as 23 2§ :a 3‘

+ L TaTaTeTe s T elel o] e 2w e [ s | v s (s [0 s |22 2s |2t 28| B8\ & 3
HINEALAN AUTIC VISUAL fpublic snuourcement]

bl

Frd

SPANDLY

SIGNAGE PAPAN PETURJUX)

FAGAR STERLLISAS!

ot

CANSTEEN/PAGAR PEMBATAS

MARXA DAN RAMEU

-n |

PEHERANGAS

TASILITAS JAGA

Wy | <o

AREA MEROXOX

RGORDINATOR TERMINAL (Paral

ETERANGAK

» XEGLATAY TERSEBUT DILAKUYAN SECARA BERKALA

Lampiran 23 Formulir Ketertiban Dan Keteraturan Ruang Terbuka
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34. Lampiran 24

AREA Y ILOK ASIL.

LAMPIRAN PETUNJUK PELAKSANAAN
KENYAMANAXN RUANG TURGGU

CHICXLIST KZIENTUAN KEGIATA

JINIS KEGISTAN

nJ
(%2}
i
I
[
1
o
W

I EEIEE RS A

] |PENGATUR SUHU UD:

g
]
4]1]

L EOCRADAAN PETUGAS fcustnﬂlez SSIVIS, §

2 |3
3 |TRCLLY
[ ;. IDENZRANGAN = —l
5 [JALUR DIFABLE
& |TEMPAT DUDUK PR RIORITAS
7 |IEMPAT CEARGERHP — =

w0 o

-
=

49
i1

11

2

13

Ll

Lampiran 24 Formulir Kenyamanan Ruang Tunggu
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35. Lampiran 25

LAMPIRAN PETUNJUK PELAKSANAAN

BUIAN .« iiosioenasennissessssnessibnivssnssisnin b asibaninssiassiansarsmasnnarss TEBI . osvmmonnsosnminssinsssntn B A B S TS R0
SRES MEOKAST oo vonsresiassormasieisiss sovmssiotsisismarsosestisshimmsasmestomsirois apuersuse sy O A
i
XO JENIS KEGLATAN CEECKLIST KETENTUAN KEGIATAN PER-HARI
11205125 6] 7]8]3|0]11]12)13]14|15]16|17|16}15]20 21]22] 23124125 261 27| 28| 28| 301 3¢
1 |HIMBAUAN AUDIO VISUAL (9 lic annouacement
2 |SPANDUK N
}‘ 3 |SIGNAGE {papan petunjul]
4 |PAGAR STERILISASI B
3 K'.i\"STEE‘\E' D'i(}:"?{ PEMBATAE &
5 |MARKS DAN RAMBU '
7 |PENERANGAN
& (FASILITES JACA
"5' ALAT PEMADAM KEBAKARAN
-0 TERSEDIANYS JALUR EVAKUASI
KOCRDINATOR TERMINAL {Parai)
KETERANGAN
* KEGIATAN TERSEBUT DILAKUKAN SECARA BERKALL
L [ i l L

Lampiran 25 Formulir Kenyamanan Ruang Kendaraan
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36. Lampiran 26

10 s o T ——— L

LAMPIRAK PETUNJUK PELAKSANAAN
KENYAMANAN RUANG PENYELENGGARA TERMINAL

‘_. A CHECKLIST KETENTUAN KEGITAX PER-HARI
NO JENIS KEGIATAN T TR e o P vy Pra v
1203121506789 10]1:]12]13]14)15]16] 1718 r9]20 21|22 23] 24| 25| 26| 27| 26| 29| 30 | 31
{ |PENGATUR SUHU RUZNGAN
7 |PAPAN INFORMASI
3 [BANNER
4 {SIGNAGE {papan petun k]
5 |PENERANGSN
& |CERMIN
7 |ALAT D?\,H’D;‘a?\i KEB;'AK;.“_RA_\’
% |TERSEDLANYA JALUR ZVAKUASI

KOORDINATOR TERMINAL

‘Pa.fﬁ.h

KETERSNGAN

* KEGLATAN TERSEZUT DILAKUKAN SECARS BERKALA

Lampiran 26 Formulir Kenyamanan Ruang Penyelenggara Terminal
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37. Lampiran 27

LAMPIRAN PETUNJUK PELAKSANAAN
KENYAMANAN RUANG TERBUKA

.......................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................

CHECKLIST KETENTUAN KEGIATAN PER-EA
NO JENIS KEGIATAN KLIST K= KEGL R-FARI

215125 6 7180 0] z:]ref1a]14]1s]s6]17) 18] 15| 20| 21)22] 23

[#F)

—

EIMBAUAN AUDIC VISUAL (public anncuncement)

SPANDUK

SIGNAGE (papan petunjul]

PAGAR STERILISASI

KANSTEEN/PAGAR PEMBATAS

MARKS DAN RABU

N IS NRTTR O B ol (PP N

PENTRANGANY

FASILITAS JAGA

w | O

AREA MEROKCK

ALAT PEMADAM KEBAKARAN

.

[ T
- (=]

TERSEDIANYA JALUR EVAKUASI

[Py
™~

TERDAPAT GENEET

KOORDINATCR TERMINAL (Paral)

KETERANGAN

£ XZGIATAN TERSERUT DILAKUKAN SECARA BERKALZ

Lampiran 27 Formulir Kenyamanan Ruang Terbuka
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38. Lampiran 28

DIREKTORAT JENDERAL PERHUBUNGAN DARAT

FORMULIR INSPEKSI KESELAMATAN
LALU LINTAS DAN ANGKUTAN JALAN UNTUK ANGKUTAN UMUM

DIREKTORAT PEMEINAAN KESELAMATAN

[ DATA PEMERIKSAAN ;
1. | HariTanggal 6. | Nama PO
2 | Lokasl : D Temminat Opool Olialnnga | 7. | Nomor Kendaraan O Reguer [ cadangan
3. | Nama Lokasi 8. | Namor STUK
4. | Nama Pengemudi 9. | Jenis Angkutan Dakar O akpe O Panwisata O Lainnya
S| umur 10. | Trayek
L. UNSUR ADMINISTRASI - NGRS R AL e MR HASIL ] SANKSL

i i [0 DIJINKAN OPERASIONAL il TILANG & DIL/

1. | Kartu UWSTUK O Ada. berlaku O Tdkbedaku (J Tdkads (3 Tdk SesuaiFisk
2 | KP.Reguler O Ada. berdaku O Tdkbedaku (O Tdkada (O Tdk Sesuai Fisk
3. | KP. Cadangan (untuk kendaraan cadangan) O Ada. berlaku O Tdkbedaku O Taxada (O Tdk Sesuai Fisik
4. | SIM Pengemudi O Aumum, O81Umum, ) B2 Unwm O SIM tdak sesual

l Il. UNSUR TEKNIS UTAMA

_ DIJINKAN OPERASIONAL

q
HevA |

A SISTEM PENERANGAN

1. Lampu Ulama Kendaraan

a.  Dekat U Sesmua menyala Tidak menyata: J Kanan UKl i
b. _Jauh [J) Semua menyal Tidak menvala: CJ Kanan _CJKiri
2 Lampu P juk Arah (Sein)
a.__Depan D) _Semua menyala Tidok menvala: () Kanan Kiri |
b. Belakang L) Semua menyala Tidak () Kanan (] Kiri i
3| LampuRem 0 Semua menyal Tidak menyata: (7 Kanan () Kirl
4 Lampu Mundur ) _Semua menyala Tidak menvala: () Kanan () Kirl |
B SISTEM PENGEREMAN
5. | Kondisi Rem Utama 0J_Berfungsi [ Tidak Berfung
6. | Kondisl Rem Parkir U Berfunasi [)_Tidak Berfungsi
€ BADAN KENDARAAN
| 7. Kondisi Kaca depan U Baik L] Bunik
| 8. | Pintu Utama [ Semua Berfungsi Tidak Berfunosi: (] Depan 7 Belakang
D BAN
9. | a.__ Kondisi Ban Depan O_SemuaLak Tidak Lavk: (] Kanan [ Kin
b. Kondisi Ban Belakang [J Semualak Tidak Lotk [ I Kanan 7] Kir
E_PERLENGKAPAN
10. | Sabuk Keselamalan Penoemudi ] Ada dan Fungsi [ Tidak Fungsi () Titak ada |
F_ PENGUKUR KECEPATAN I
[ 11, [ Penquikur Kecepalan 0 Ada dan bertungst O Tidak O Tidak ada

G PENGHAPUS KACA (WIPER)

Ill. UNSUR TEKNIS PENUNJANG

Penahapus Kaca O Ada O Tidak Berfungsi [ Tidak ada
H__TANGGAP DARURAT
13. | Pintu Darurat 0O Ada O Tidak ada
14. [ Jendela Darurat 0 Ada O _Tidsk aca |
15. | Alat PemukulPemecah Kaca O _Ada O Tidak ada ‘
"HASIL/SANKSI

7 DIJINKAN OPERASIONAL

PERINGATAN / PERBAIKI

A SISTEM PENERANGAN

16. | Lampu Paski

Jika sctiop unsur terdopat pelanggaran,
maka soanksi yang dikenokon edaloh
sanksi yang paling berat

Nama :

a.__Depan U Semua menyala Tidax menvala: L) Kanan () Kiri
b, Belakang (] Semua menyala Tidak Kanan Kiri
[ B__BADAN KENDARAAN
17._| Kaca Spion - | O Sesuai U Tidak sesuai
18. | Kiakson ) Ada 0 Tidak Berfungsi L] Tidak ada
19. | Lantai dan tanaga O Ba 0O Keropas/berlubang
C_ KAPASITAS TEMPAT DUDUK
| 20. | Jh Tempat Duduk P 9 (] Sesual UJ Tidak sesua
D PERLENGKAPAN KENDARAAN
21. | Ban Cadangan ] Adadan Laik L] Tidak Laik ) Tidak ada
22_| Seatiica Pengaman O _Ada 0 Tidak oda
25| Donakrak O Ada UJ Tidak ada
24. | Pembuka Roda 0 Ada [ Tidak ada
25. | Lampu senter O Ada O Tidok berfungsi J Tidak ada
{ KESIMPULAN, i R N AL AT ]
BERDASARKAN HASIL DI ATAS, MAKA KENDARAAN TERSEBUT DINYATAKAN:
o U EAKIALAN Y T B TIDAK CATKUALAN T CATATAN
[JDIUINKAN OPERASIONAL | L) TILANG DAN DILARANG OPERASIONAL
OreriNGATAN / PERBAIA | (] DILARANG OPERASIONAL _
Cataton: S PENGEMUDI 'PENGUJI KENDARAAN BERMOTOR | PENYIDIK PEGAWAI NEGERI SIPIL

Nama :
NIP

Nama :
NIP

Lah7p/ran 28 Formulir Ramp Check Angkutan Umum
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39. Lampiran 29

STANDAR PELAYANAN PENYELENGGARAAN
TERMINAL PENUMPANG ANGKUTAN JALAN

s ; ; Tolok Ukur Indikator
Na. Jenis Pelayanan Uraian Indikator Termioal Tige A I Terminal Tipe B ] Terminal Tipe C Keterangan
1. [Keselamatan
a. Lajur Pejalan Kaki Lajur Pejalan Kaki  [Ketersediaan Tersedia lajur Tersedia lajur Pejalan|Tersedia lajur
vang meminimalkan Pejalan Kaki yang Kaki yang Pejalan Kaki yang
crossing dengan meminimalkan meminimatkan meminimalkan
kendaraan bermotor crossing dengan crussing dengan crossing dengan
kendaraan bermaotor |kendaraan bermotor |kendaraan bermotor
. Fasilitas Keselamatan |Fasilitas Ketersediaan Tersedia fasilitas Tersedia fasilitas Tersedia fasilitas
Jalan Keselamatan Jalan Keselamatan Jalan |Keselamatan Jalan |Keselamatan Jalan
{rambu, marka, {rambu, marka, (rambu, marka, (rambu, marka,
penerangan jalan, penerangan jalan, |penerangan jalan, pencrangan jalan,
pagar) pagar) pagar) pagar)
. Jalur Evakuasi Jalur evakuasi Ketersediaan Tersedia jalur Tersedia jalur Tersedia jalur
evakuasi evakuasi evakuasi
. Alat Pemadam Alat pemadam Ketersediaan tersedia alat tersedia alat tersedia alat
Kebakaran kcbakaran pemadam pemadam kebakaran jpemadam kebakaran
kebakaran
. Pos, fasilitas dan Pos, fasilitas dan Ketersediaan tersedia pos, tersedia pos, fasilitas |tersedia fasilitas dan

petugas keschatan

petugas kesehatan

fasilitas dan petugas
keschatan

dan petugas
kesehatan

petugas kesehatan
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Jenis Pelayanan

Uraian

Indikator

Tolok Ukur Indikator

Terminal Tipe A

Terminal Tipe B

Terminal Tipe C

Keterangan

f. Pos, fasilitas dan
petugas pemeriksa
kelaikan kendaraan
nmm

Pas, fasilitas dan
petugas pemeriksa
kelaikan kendaraan
urmim

Ketersediaan

tersedia pos,
fasilitas dan petugas
pemeriksa kelaikan
kendaraan umum

tersedia pos, fasilitas
dan petugas
pemeriksa kelaikan
kendaraan umum

tersedia pos, fasilitas
dan petugas
pemeriksa kelaikan
kendaraan umum

g. Fasilitas perbaikan

ringan kendaraan
urmum

fasilitas perbaikan
ringan kendaraan
umum

Ketersediaan

tersedia fasilitas
perbaikan ringan
kendaraan umum

tersedia fasilitas
perbaikan ringan
kendaraan umun

fasilitas untuls
penanganan darurat

yang mudah terlihat
dengan jelas

yanng mudah terlihat
dengan jeias

h. Informasi fasilitas Informasi Ketersediaan Tersedia informasi [Tersedia informasi Tersedia informasi
keselamatan Ketersediaan fasilitas fasilitas keselamatan, |fasilitas
peralatan keselamatan, petunjuk jalur keselamatan,
penyelamatan petunjuk jalar evakuasi dan titik petunjuk jalur
darurat dalam evakuasi dan titik  |kumpul yang mudah {evakuasi dan titik
bahaya (kebakaran, kumpul yang mudahfterlihat dengan jelas [kumpul yang mudah
bencana alam dan terlihat dengan jelas terlihat dengan jelas
kecelakaan)
i. Informasi fasilitas Informasi Ketersediaan Tersedia informasi  |Tersedia informasi Tersedia informasi
Kesehatan Ketersediaan fasilitas kesehatan |fasilitas kesehatan fasilitas kesehatan

yang mudah terlihat
dengan jelas
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No.

Jenis Pelayanan

Uraian

Indikator

Tolok Ukur Indikator

Terminal Tipe A

Terminal Tipe B

Terminal Tipe C

Keterangan

j. Informasi fasilitas
pemeriksaan dan
perbaikan ringan
kendaraan bermotor

Informasi
ketersediaan
fasilitas
pemeriksaan dan
perbaikan ringan
kendaraan bermotor

Ketersediaan

Tersedia informasi
fasilitas
pemeriksaan dan
perbaikan ringan
kendaraan bermotor
vang mudah terlihat
dengan jelas

Tersedia informasi
fasilitas pemeriksaan
dan perbaikan ringan
kendaraan bermotor
yang mudah teriihat
dengan jelas

Tersedia informasi
fasilitas pemeriksaan
kendaraan bermotor
yang mudah terlihat
dengamn jelas

Keamanan

a. Fasilitas Keamanan

Fasilitas pencegah
tindak kriminal

Ketersediaan

Tersedia pos
keamanan, kamera
pengawas, dan titik
pengamanarn
tertentu

Tersedia pos
keamanan, kamera
pengawas, dan titik
pengamanan tertentu

Tersedia pos
keamanan

b. Media pengaduan

gangguan keamanan

Informasi yang
disampaikan
pengguna jasa
apabila mendapat
gangguan keamanan
berupa stiker berisi
nomor telepon
dan/atau SMS
pengaduan ditempel
pada tempat yang
strategis dan mudah
diliiat

Ketersediaan

Tersedia stiker pada
tempat yang
strategis, mudah
terlihat dan jelas
terbaca

Tersedia stiker pada
tempat yang
strategis, mudah
terlihat dan jelas
terbaca

Tersedia stiker pada
tempat yang
strategis, mudah
terlihat dan jelas
terbaca
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Tolok Ukur Indikator

No. Jenis Pelayanan Uraian Indikator Terminal Tipe A Terminal Tipe B Terminal Tipe C Keterangan
c. Petugas Keamanan Orang yang menjaga | Ketersediaan Minimal 2 ([dua) Minimal 1 {satu] Minimal 1 (satu)
ketertiban dan petugas petugas berseragam |petugas berseragam |petugas berseragam
keamanan bagi dan mudah terlihat |dan mudah terlihat |dan mudah terlihat
pengguna jasa
3. |Kehandalan/Keteraturan

a.

Jadwal kedatangan dan
keberangkatan
kendaraan serta
hesaran tarif kendaraan
bermotor umum beserta
realisasi jadwal secara
tertulis

Jadwal kedatangan
dan keberangkatan
kendaraan serta
besaran tarif
kendaraan bermotor
umum beserta
realisasi jadwal
secara tertulis

- Ketersediaan
- Keteraturan

Tersedianya Jadwal
kedatangan dan
keberangkatan
kendaraan serta
besaran tarif
kendaraan bermotor
umum secara
tertulis beserta
realisasi jadwal
secara tertulis

Tersedianya Jadwal
kedatangan dan
keberangkatan
kendaraan serta
baesaran tarif
kendaraan bermotor
umum secara tertulis
beserta realisasi
jadwal secara tertulis

Tersedianya Jadwal
kedatangan dan
keberangkatan
kendaraan serta
besaran tarif
kendaraan bermotor
umuIm Secars
tertulis beserta
realisasi jadwal
secara tertulis

Jadwal kendaraan
umum dalam trayek
lanjutan dan kendaraan
umum tidak dalam
trayek lanjutan beserta
realisasi jadwal secara
tertulis

Jadwal kendaraan
umum dalam trayek
lanjutan dan
kendaraan numum
tidak dalam trayek
lanjutan beserta
realisasi jadwal
secara tertulis

- Ketersediaan
- Keteraturan

tersedianya jadwal
kendaraan umum
dalam trayck
lanjutan dan
kendaraan unium
tidak dalam trayek
lanjutan beserta
realisasi jadwal
secara tertulis

tersedianya jadwal
kendaraan umum
dalam trayek
lanjutan dan
kendaraan umum
tidak dalam trayek
lanjutan beserta
realisasi jadwal
secara tertulis

tersedianya jadwal
kendaraan umum
dalam trayek
lanjutan dan
kendaraan umum
tidak dalam trayek
lanjutan beserta
realisasi jadwal
secara tertulis
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Talok Ukur Indikator

No. Jenis Pelayanan Uraian Indikator Terminal Tipe A Terminal Tipe B Terminal Tipe C Keterangan
c. Loket penjualan tiket Loket Tempat calon | - Ketersediaan Loket penjualan Loket penjualan tiket |-
penumpang - Keteraturan tiket tetap dan tetap dan teratur
membeli tiket teratur
d. Kantor Penyelenggara |Kantor yang - Ketersediaan - Tersedia kantor - Tersedia kantor - Terscdia kantor
terminal, ruang kendali |terdapat didalam - luas penyelenggara penyelenggara penyelenggara
dan manajemen sistem [terminal yang terminal, control terminal, conirol terminal
informasi terminal berfungsi sebagai room dan SIM room dan SIM
tempat pengaturan terminal ferminal
dan operasional
termglal serta ruang - Luas disesuaikan | - Luas disesuaikan | - Luas disesuaikan
kontrol dan SIM :
il dengan kebuftuhs.n dengan kebu_tuhan dengan kebuﬁuhan
dan ketersediaan dan kctersediaan dan ketersediaan
pegawai pegawai pegawai
e. Petugas Operasional Petugas Operasional |Ketersediaan dan [tersedia petugas tersedia petugas tersedia petugas

Terminal

Terminal yang
mengatar
operasional terminal

Keteraluran

Qperasional
Terminal yang
mengatur
operasional terminal

Operasional Terminal
yang meiigatur
operasional terminal

Operasional
Terminal yang
mengatur
operasional terminal
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Tolok Ukur Indikator

No. Jenis Pelayanan Uraian Indikator Terminal Tipe A I Terminal Tipe B ’ Terminal Tipe C Keterangan
4, |Kenyamanan
a. Ruang tunggu Ruangan/tempat | - Ketersediaan - Tersedia tempat - Tersedia tempat Area bersih 100%
yang disediakan duduk duduk dan tidak berbau
untuk penumpang | - Kondisi - Area bersih 100%, | - Area bersih 100%, |yang berasal dari
dan calon sejuk dan tidak sejuk dan tidak area terminal
penumpang sebelum berbau yang berasal |berbau yang berasal

naik bus (ruangan dari area terminal  |dari area terminal

tertutup dan/atau

ruangan terbuka)

- keteraturan dilakukan kanalisasildilakukan kanalisasi |dilakukan kanalisasi
penumpang, dan penumpang, dan penumpang
diklasifikasikan diklasifikasikan
berdasarkan zona  |berdasarkan zona
b. Toilet Tersedianya Toilet - Jumlah Pria (4 Urinoir, 3 Pria (2 Urinoir, 2 WC, |Pria (1 Urinoir, 1 Ketersediaan
WC, 1 WC 1 WC penyandang WC, 1L WC disesuaikan
penyandang disabilitas, 2 penyandang dengan kondisi
disabilitas, 2 wastafel) disabilitas, 2 lingkungan
wastafel) wastafel}
- Kondisi Wanita (6 WC, 1 WC |Wanita (4 WC, 1 WC {Wanita (1 WC, 1 WC

penyandang penyandang penyandang
disabilitas, 2 disahilitas, 1 disabilitas, 1
wastafel) wastafel) wastafel)

Area bersi 100% dan
tidak berbau yang
berasal dari dalam
arca terminal

Area bersi 100% dan
tidak berbau yang
berasal dari dalam
area terminal

Area bersi 100% dan
tidak berbau yang
berasal dari dalam
area terminal
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No.

Jenis Pelayanan

Uraian

Indikator

Tolok Ukur Indikator

Terminal Tipe A

Terminal Tipe B

Terminal Tipe C

Keterangan

5 643

Fasilitas
peribadatan/mushola

Fasilitas untuk
melakukan ibadah

- Luaas

- Kondisi

Pria {11 normal dan
2 penyandang
disabilitas)

Wanita (9 normal
dan 2 penyandang
disabilitas)

Area bersi 100% dan
tidak berbau vang
berasal dari dalam
area terminal

Pria 7 orang

Wanita 5 orang

Area bersi 100% dan
tidak berbau yang
berasal dari dalam
area terminal

3 orang ( laki-laki
atau perempitan}

Area bersi 100% dan
tidak berbau yang
berasal dari dalam
area terminal

d. Ruang terbuka hijau

Ruang terbuka hijau
disediakan untuk
area penghijauan

ketersediaan

Luas

Kondist

Tersedia ruang
terbuka hijau
minimum 30% luas
lahan

Terdapat alat-alat
kebersihan,
penyiraman taman

Tempat sampah
yang terpisah antara
sampah kering dan
basah

Tersedia ruang
terbuka hijau
minimum 30% luas
lahan

Terdapat alat-alat
kebersihan,
penyiraman taman

Tempat sampah yang
terpisah antara
sampah kering dan
basah

Tersedia ruang
terbuka hijau

Tersedia Tempat
Sampzah

e. Rumah makan

Rumah makan

- Ketersediaan

tersedia fasilitas
rumah makan
sesuai kebutuhan

tersedia fasilitas
rumah makan sesuai
kebutuhan

tersedia fasilitas
rumah makan
sesuail kebutuhan
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Tolok Ukur Indikator

No. Jenis Pelayanan Uralan s Terminal Tipe A Terminal Tipe B Terminal Tipe C Reteranaan
Fasilitas dan Petugas Fasilitas dan - Ketersediaan tersedia fasilitas dan [tersedia fasilitas dan |tersedia fasilitas dan
Kebersihan Petugas Kebersihan Petugas Kebersihan |Petugas Kebersihan |Petugas Kebersihan

. Tempat istirahat awak [Tempat istirahat - Ketersediaan Tempat istirahat Tempat istirahat Tempat istirahat
kendaraan awak kendaraan awak kendaraan awak kendaraan awak kendaraan
. Area merokok {smoking |[tempat khusus - Ketersediaan tersedia smoking tersedia smoking tersedia smoking
area) untuk merokok area area area
Drainase drainase yang - Ketersediaan tersedia drainasc tersedia drainase tersedia drainase
memadai yang memadai yang memadai yang memadal
Area dengan jaringan area yang tersedia | ~ Ketersediaan tersedia hot spot - -
internet (hot spot area) |jaringan internet area
(hot spot arcaj}
. Ruang baca {reading ruang baca {reading | - Ketersediaan fersedia ruang baca |- -

corner)

corner)

(reading corner)

Lampu penerangan
ruangan

lampu penerangan
ruangan

- ketersediaan

tersedia lampu
penerangan ruangan
dengan intensitas
cahaya 300 lux per
100 meter persegi

tersedia lampu
penerangan ruangan
dengan intensitas
cahaya 300 lux per
100 meter persegi

tersedia lampu
penerangan ruangan
dengan intensitas
cahaya 300 hux per
100 meter persegi

38




Tolok Ukur Indikator

T Jenks. Peluyanan Dreles fodikator Terminal Tipe A | Terminal Tipe B | Terminal Tipe C_| | ororangan
5. (Kemudahan/Keterjangkauan
a. Letak jalur Kapasitas letak jalur | keteraturan - Letak jalur - Letak jalur Letalk jalur
pemberangkatan pemberangkatan pemberangkatan pemberangkatan pemberangkatan
kendaraan kendaraan tetap dan|kendaraan tetap dan |kendaraan tetap &
teratur teratur teratur
- Terpisah dengan | - Terpisah dengan
jalur penurunan jalur penurunan
penumpang penumpang
- Tidak boleh - Tidak boleh
terdapat crossing terdapat crossing
dengan kendaraan |dengan kendaraan
lain lain
b. Letak jalur kedatangan |Kepastian letak keteraturan - Letak jalur - Letak jalur Letak jalur
kedatangan Kedatangan Kedatangan Kedatangan

kendaraan

kendaraan tetap dan
teratur

- Terpisah dengan
jalur penurunan
penumpang

- Tidak boleh
terdapat crossing
dengan kendaraan
lain

kendaraan tctap dan
teratur

- Terpisah dengan
jalur penurunan
penumpang

- Tidak boleh
terdapat crossing
dengan kendaraan
lain

kendaraan tetap &
terarur
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Jenis Pelayanan

Uraian

Indikator

Tolok Ukur Indikator

Terminal Tipe A

Terminal Tipe B

Terminal Tipe C

Eeterangan

c.

Informasi Pelayanan

Visual :

» Denah/layout
terminal

* Nomor travek,
Nama PO dan Kelas
Pelayanannya

» Nama terminal
Keberanglkatan

« Jadwal

» Tarif

* Peta Jaringan

Tempat/Ruang

Diletakkan di
tempat yang
strategis antara lain
dekat loket, di pintu
masuk dan di ruang
tunggu umum,
mudah dilihat dan
jelas terbaca

Diletakkan di tempat
yang strategis antara
lain dekat loket, di
pintu masuk dan di
ruang tunggu umum,
mudah dilihat dan
jelas terbaca

Dilctakkan di tempat
yang strategis antara
lain dekat loket, di
pintu masuk dan di
raang tunggu
umum, mudah
dilihat dan jelas
terbaca

Audio :

* Informasi
pelayanan
(disebutkan apa
saja)

» Kejadian khusus
dan gangguan

» Tempat
» Intensitas
cahaya

Diletakkan ditempat
vang mudah
didengar cleh
pengguna jasa
dengan intensitas
suara 20 dB lebih
besar dari
kebisingan yang ada

Diletakkan ditempat
vang mudah
didengar oleh
penggune jasa
dengan intensitas
suara 20 dB lehih
besar dari kebisingan
vang ada

Diletakkan ditempat
yang mudah
didengar oleh
pengguna jasa
dengan intensilas
suara 20 dB lebih
besar dari
kebisingan yang ada
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Tolok Ukur Indikator

No. Jenis Pelayanan Uraian Indikator Terminal Tipe A Texminal Tipe B Terminal Tipe C Keterangan
d. Informasi angkutan informasi yang » Tempat Penempatan mudah [Penempatan mudah [Penempatan mudah
lanjutan diasampaikan viifondisi terlihat dan jelas terlihat dau jelas terlihat dan jelas
dalam terminal terbaca terbaca terbaca
kepada pengguna

jasa sekurang-
kurangnyva memuat

- Jenis angkutan
- Lokasi angkutan
lanjutan

- jam pelayanan
angkutan lanjutan

- Jurusan/ rute

- Tarif

e. Informasi gangguan
perjalanan meobil bus

Fasilitas dalam
terminal yang
memberikan
informasi penyebab
keterlambatan
jadwal perjalanan
mobil bus seperti
gangguan
keamanan,
operasional, dan
keselamatan.

Intensitas Suara

informasi
diumumkan
maksimal 10 menit
setelah terjadi
gangguan dan jclas
terdengar dengan
intensitas suara 20
dB lebih besar dari
kebisingan vang ada

informasi
divmumkan
malksimal 10 menit
setelah terjadi
gangguan dan jelas
terdengar dengan
intensitas suara 20
dB lebih hesar dari
kebisingan yang ada
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Tolok Ukur Indikator

No. Jenis Pelayanan Uraian Indikator Terminal Tipe A Terminal Tipe B Terminal Tips O Keterangan
f. Tempat penitipan Tempat penitipan ketersediaan tersedia tempat tersedia tempat -
harang barang penitipan barang penitipan barang
sesuai kebutuhan  |sesuai kebutuhan
g. Fasilitas pengisian Fasilitas pengisian [ketersediaan Fasilitas pengisian |Fasilitas pengisian |-
baterai {charging corner) |baterai (charging baterai (charging baterai (charging
corner) corner} corner)
h. Tempat naik/turun Memberikan Aksesbilites Tinggi platform Tinggi platform sama |Tinggi platform sama
penumpang kemudahan sama dengan tinggl |dengan tinggi lantal [dengan tinggi lantai
penumpang untuk lantai bus bus bus
naik ke bus atau
turun dari bus
i. Tempat Parkir Tempat parkir Ketersediaan Tersedia tempat Tersedia tempat Tersedia tempat

kendaraan uniam dan

kendaraan pribadi

untuk kendaraan
baik roda 4 {empat)
dan roda 2 (duaj}

parkir dengan lias
disesuaikan dengan
lahan yang tersedia

parkir dengan luas
disesuaikan dengan
lahan yang tersedia

parkir dengan luas
disesuaikan dengan
lahan yang tersedia
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5 = Tolok Ukur Indikator
Jenis Pelayanan Uraian Indikator Terminal Tipe A | Terminal Tipe B | Terminal Tipe C Keterangan
Kesetaraan
a. Fasilitas penvandang Fasilitas vang Aksesibilitas Terdapat ramp Terdapat ramp -
cacat (difabel} disediakan untuk portable atau ramp |portable atau ramp
pengguna jasa permanen dengan  |permanen dengan
difabel kemiringan kemiringan
meaksimum 20° maksimum 20°
untuk penyambung |untuk penyambung
dari platform ke dari platform ke
kendaraan kendaraan
Toilet pengguna Toilet pengguna
difable difable
Kursi roda difable  |Kursi roda difable
b. Ruang ibu menyusui Ruangan/tempat Ketersediaan Tersedia ruang Tersedia ruang Tersedia ruang
yang disediakan tertutup khusus tertutup khusus tertutup khusus
khusus bagi ibu beserta fasilitas beserta fasilitas beserta fasilitas
menyususi dan bayi lengkap untuk ibu  [lengkap untuk ibu  {lengkap untuk ibu
menyusui dan bayi  {menyusui dan bayi  jmenyusui dan bayi

Lampiran 29 Standar Pelayanan Minimum Terminal Penumpang
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40. Lampiran 30
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Lampiran 30 Denah Layoot Terminal Purabaya-Surabaya

44



