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ABSTRAK

Pelabuhan Penyeberangan Toboli merupakan pelabuhan feri yang terletak di Kelurahan Toboli,
kecamatan Parigi Utara, Kabupaten Parigi Moutong, yang menghubungkan Kabupaten Parigi Motong
dengan Kabupaten Tojo Una-Una. Pelayanan fasilitas pada Pelabuhan yang masih menggunakan
sistem konvensional menjadi menyulitkan calon penumpang untuk memesan dan mendapatkan tiket
kapal. Penelitian ini memberikan usulan perbaikan pelayanan fasilitas pemesanan tiket kapal dengan
penerapan aplikasi TMT ( Toboli Mobile Ticketing). Hasil penelitian menunjukkan proses perancangan
dan pembangunan sistem aplikasi pemesanan tiket kapal online berbasis android di Pelabuhan
Penyeberangan Toboli dengan nama 7oboli Mobile Ticketing, yang kemudian diaplikasikan dalam
kegiatan pemesanan tiket yang telah menghasilkan dampak yang signifikan terhadap pengurangan
antrian pada loket serta memberikan kemudahan pada calon penumpang untuk mendapatkan
informasi terkait pelabuhan dan melakukan pemesanan tiket kapal secara online.

Kata Kunci : Pelabuhan Penyeberangan Toboli, Tiket, 7oboli Mobile Ticketing

ABSTRACT

Toboli Ferry Port is a ferry port located in Toboli Village, North Parigi District, Parigi Moutong Regency,
which connects Parigi Motong Regency with Tojo Una-Una Regency. The Service facilities at the ports
still use a conventional systems, and make it difficult for prospective passengers to order and get
ship tickets. This study provides suggestions for improving the service of ship ticket booking facilities
with the application of the TMT (Toboli Mobile Ticketing) application. The results showed the process
of designing and building an android-based online ship ticket ordering application system at the
Toboli Ferry Port under the name Toboli Mobile Ticketing, which was then applied to ticket booking
activities which had a significant impact on reducing queues at the counter and providing convenience
for prospective passengers to get information related to the port and order ship tickets online.
Keywords : Toboli Port, Ticket, Toboli Mobile Ticketing

PENDAHULUAN

Perkembangan sistem informasi dalam kehidupan manusia bertepatan dengan
pengenalan akhir istilah teknologi informasi (IT/Information Technology) oleh
peradaban manusia itu sendiri. Dengan berkembangnya teknologi yang diterapkan
pada sarana transportasi, sangat sedikit fasilitas transportasi laut yang dapat



diakses melalui fungsi mobile, baik dari jadwal keberangkatan, data maupun
pemesanan tiket pesawat di perusahaan. Sehingga permasalahan tersebut dapat
diselesaikan dengan merancang sebuah aplikasi mobile berbasis android. Aplikasi
akan menggunakan akses cepat yang harus diterapkan sistem operasi Android

untuk pemesanan tiket feri, mengetahui jadwal keberangkatan untuk pembayaran.

Pelabuhan Penyeberangan Toboli masih menggunakan cara manual dalam
melakukan pemesanan tiket dimana belum tersedianya aplikasi yang digunakan
untuk memesan tiket kapal secara online berbasis android pada Pelabuhan Toboli
guna mempermudah bagi calon penumpang dalam mengakses pemesanan tiket
serta pencarian jadwal keberangkatan masih melalui loket saja. Pemesanan tiket
yang dilakukan secara konvensional mengharuskan pelanggan datang ke loket
untuk membeli tiket dan kemudian menanyakan jam pemberangkatannya yang
menyebabkan calon penumpang memerlukan banyak waktu dan tenaga hanya
untuk mendapatkan informasi dan memesan tiket kapal dengan mendatangi
langsung ke pelabuhan sehingga tidak menutup kemungkinan sering terjadi
ketidaksesuaian antara keinginaan calon penumpang dalam jam keberangkatan
dan ketersediaan tiket di tempat.

Pengkajian ini dimaksudkan untuk mempermudah pihak pelabuhan dalam
melaksanakan pengecekan tiket saat sebelum para penumpang naik di atas kapal.
Aplikasi ini pula mempermudah pemesan untuk membuka data pemesanan tiket
disebabkan tingkatan efektifitas dan efisiensi peranan dari smartphone itu
sehingga akses informasi antara pelanggan serta perusahaan bisa diakses sesuai
waktu pelaksanaan.

KAJIAN PUSTAKA

Sistem Informasi

Menurut Leitch Rosses (dalam Jugiyanto,2005:11), sistem informasi merupakan
sesuatu sistem dalam organisasi yang mempertemukan kebutuhan pengelola
transaksi harian, menunjang operasi yang bersifat managerial serta aktivitas



strategi dari sebuah organisasi serta menyediakan pihak tertentu dengan laporan-
laporan yang dibutuhkan. Sistem informasi ialah campuran ataupun gabungan dari
orang- orang, perangkat lunak (software), hardware, serta sumber daya informasi
yang sanggup mengumpulkan, mencerna, mengganti serta menyebar luaskan data

dalam sebuah organisasi.

Angkutan Sungai Danau dan Penyeberangan

PT ASDP Indonesia Ferry (Persero) adalah salah satu BUMN di Indonesia yang
bergerak dalam jasa angkutan penyeberangan serta pengelolaan pelabuhan
penyeberangan untuk penumpang, kendaraan serta barang. Fungsi utama
perusahaan ini ialah menyediakan akses transportasi umum antar pulau yang
berdekatan dan menyatukan pulau- pulau besar sekaligus menyediakan akses
transportasi umum ke daerah yang belum memiliki penyeberangan untuk
melancarkan pembangunan penyeberangan perintis. Pada tahun 1973
penyelenggaraan Angkutan Sungai Danau serta Penyeberangan mulai
diselenggarakan oleh Proyek Angkutan Sungai Danau dan Penyeberangan di
bawah naungan Direktorat Lalu Lintas Angkutan Sungai Danau dan
Penyeberangan. Kemudian pada tahun 1980 Proyek Angkutan Sungai Danau dan
Ferry diganti menjadi Proyek Angkutan Sungai Danau dan Penyeberangan.
Mengemban tugas operasi pelayanan angkutan penyeberangan antar pulau,
bertanggung jawab untuk menyediakan terminal umum Proyek Angkutan Sungai
Danau dan Penyeberangan serta menjamin keselamatan pada sistem transportasi

tersebut.

Android

Menurut (Nazruddin, 2012), Android ialah sistem operasi yang digunakan pada
telepon pintar serta pc tablet berbasis Linux yang terdiri dari sistem pembedahan,
middleware, serta aplikasi utama. Semacam halnya Linux, Android pula
menyediakan suatu sumber terbuka ataupun biasa disebut Open Source yang bisa

digunakan oleh para pengembang guna membuat aplikasi mereka sendiri.



Android Studio

Android Studio ialah suatu Integrated Development Environment (IDE) spesial
untuk membangun aplikasi yang berjalan pada platform android. Android studio
ini berbasis pada IntellJ IDEA, sebuah IDE untuk bahasa pemrograman Java.
Bahasa pemrogram utama yang dipakai merupakan Java, sedangkan untuk
membuat tampilan ataupun layout, digunakan bahasa XML. Android studio pula
terintegrasi dengan Android Aplikasi Development Kit (SDK) untuk deploy ke fitur

android.

Framework Flutter

Flutter adalah SDK untuk mengembangkan aplikasi mobile dengan kinerja besar,
aplikasi buat iOS dan Android, dari satu codebase (basis kode) yang di rancang
oleh Google dengan lisensi open source. Tujuannya adalah membolehkan
pengembang untuk menghadirkan aplikasi berkinerja besar yang terasa natural
pada platform yang berbeda.

Untuk membuat aplikasi Flutter, diperlukan untuk mengerti bahasa Dart. Dartialah
bahasa pemrograman yang dirancang oleh Google untuk menggantikan Javascript.
Dart menggunakan Static typing yang berarti saat sebelum mengenakan variabel,
variabel perlu didefinisikan terlebih dulu. Dart dapat berjalan pada seluruh fitur
pula, pada web Dart memakai dartZjs yang artinya Dart diubah ke Javascript
supaya bisa dimengerti browser. Pada fitur desktop Dart menggunakan dart2aot
yang mengubah Dart menjadi bahasa mesin. Pada perangkat mobile Dart memakai
Flutter. Syntax pada bahasa Dart sangat gampang dipelajari, sebab Dart memiliki
kesamaan dengan syntax-syntax pemrograman lain, semacam Javascript serta

Java.

Bahasa Dart

Dart merupakan bahasa pemrograman yang dibesarkan oleh google untuk
kebutuhan dalam membuat aplikasi android ataupun mobile, front-end, website,
IoT, back-end (CLI), serta Games. Dart mempraktikkan konsep pemrograman
berorientasi objek (OOP) yang mana struktur kode terletak dalam class yang
didalamnya berisi method ataupun variabel. Dart sendiri memakai C- Style syntax



sehingga mekanisme dart mirip dengan bahasa pemrograman C, java, javascript,
serta Switft.

Tiket

Tiket adalah sebuah dokumen perjalanan yang dikeluarkan oleh suatu perusahaan
yang berisi harga, tanggal, rute, data penumpang yang digunakan saat melakukan
perjalanan. Menurut undang- undang nomor 1 Tahun 2009, Tiket merupakan
dokumen berupa cetak, melalui proses elektronik, ataupun wujud yang lain, yang
merupakan salah satu alat bukti terdapatnya perjanjian angkutan udara antara
penumpang dan pengangkut, serta hak penumpang untuk memakai pesawat

udara ataupun diangkut dengan pesawat udara.

METODOLOGI PENELITIAN

1. Identifikasi Masalah
Identifikasi permasalahan merupakan sesuatu tindakan observasi secara
langsung buat mengenali pemicu ataupun faktor munculnya sesuatu
permasalahan. Kasus yang diidentifikasi dalam penelitian ini antara lain:
a. Pelabuhan Feri Toboli tidak memiliki aplikasi pemesanan tiket feri online
Android menggunakan smartphone
b. Terlalu memakan waktu dan tenaga bagi calon penumpang untuk
langsung menuju pelabuhan untuk menanyakan informasi dan memesan
tiket
c. Sering terjadi ketidaksesuaian antara kesediaan calon penumpang dalam
hal waktu keberangkatan dengan situasi pembelian tiket di tempat
2. Pengumpulan Data
Untuk memudahkan proses penyusunan, maka perlu dibuat desain proses
penelitian berbentuk bagan alir peyusunan. Proses penyusunan ini dimulai dari
pengumpulan data berupa data sekunder yang didapatkan dari instansi -
instansi terkait. Data primer yang didapatkan dari Laporan Umum Tim PKL

Kabupaten Parigi Moutong 2021.



Pengolahan Data

Melakukan pengolahan data. Data primer dan sekunder yang diperoleh
kemudian diolah untuk memenuhi kebutuhan penelitian.

Pembuatan Aplikasi

Langkah berikutnya ialah menerapkan pembuatan aplikasi. Aplikasi dibuat
menggunakan Software Android Studio Aplikasi yang dibuat diberi nama" TMT
(7oboli Mobile Ticketing)".

Pengujian Aplikasi

Setelah aplikasi selesai dibuat, uji fungsionalitas dan efektivitas aplikasi untuk
mengidentifikasi kelemahan dan kelemahan sistem, kemudian mencoba
meninjau dan memaodifikasi aplikasi agar lebih baik dan lebih baik. Pengujian
dapat dicoba dengan menjalankan tiruan.

Penggunaan Aplikasi

Langkah berikutnya ialah penggunaan aplikasi. Aplikasi yang telah digunakan
oleh para pengguna aplikasi tentu akan mengalami perubahan. Perubahan
tersebut bisa karena mengalami kesalahan sebab perangkat lunak wajib

membiasakan dengan area ataupun memerlukan pertumbuhan fungsional.

ANALISA DAN PEMBUATAN APLIKASI

Mengelola Akun

Pemodelan fitur yang akan digunakan dalam aplikasi 7oboli Mobile Ticketing dibuat

meggunakan Use Case. Use Case menampilkan pemodelan yang menggambarkan

sebuah sistem dan interaksi aktor yang terlibat dalam pemakaian fungsi. Sesuai

dengan rincian fitur yang dibutuhkan aktor dalam aplikasi 7oboli Mobile Ticketing

terbagi menjadi pengguna dan Admin dengan rincian pada tabel di bawah ini:

Tabel 1 Rincian Pengguna dan Admin

NO | AKTOR DESKRIPSI

Pengguna adalah aktor yang terautentikasi dan dapat

1 USER melakukan pemesanan tiket dalam aplikasi

Admin adalah pihak yang berwenang yang terautentikasi untuk

2 | ADMIN mengatur lokasi kapal dan memverifikasi pembayaran
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Layout Halaman Login

Halaman ini digunakan sebagai halaman autentifikasi untuk masuk ke aplikasi.

Login Pengguna

Gambar 3 Halaman Login Toboli Mobile Ticketing

Layout Halaman Menu

Halaman ini berisi menu-menu yang ada dalam aplikasi 7oboli Mobile Ticketing.
Halaman yang dapat diakses antara lain adalah halaman tata letak Pelabuhan,
jadwal keberangkatan kapal, tipe kapal yang digunakan, fasilitas yang ada di
Pelabuhan, informasi singkat tentang Pelabuhan, sirkulasi keluar masuk
penumpang dan kendaraan serta fitur pemesanan tiket kapal.
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Gambar 4 Halaman Menu Toboli Mobile Ticketing

Layout Pemesanan Tiket
Pada halaman pemesanan tiket pengguna diharuskan mengisi data yang

diperlukan untuk melakukan pemesanan tiket.

Toboli Mobile Ticketing

Pembelian Tiket

LE tfa ] Keber 3ka =1

Tanpa Kendaraan -~
Data Penumpang

- = -
e i = - B

Total Tagihen | Rp 500,000

= =5 =5

Gambar 5 Halaman Pemesanan Tiket Toboli Mobile Ticketing

KESIMPULAN

Berdasarkan hasil analisis dan pembuatan aplikasi yang telah dilakukan maka
dapat di ambil kesimpulan sebagai berikut:
1. Sudah dilakukan perancangan dan pembangunan sistem aplikasi pemesanan

tiket kapal online berbasis android di Pelabuhan Penyeberangan Toboli dengan



nama 7oboli Mobile Ticketing yang kemudian dijelaskan secara rinci tentang
cara kerja dan penggunaan dari aplikasi tersebut

2. Sudah dilakukan perbaikan pelayanan dengan menyesuaikan jadwal kapal dari
syahbandar Pelabuhan dan penyesuaian ketersediaan tiket sesuai dengan
ruang kapasitas muat kapal yang kemudian diterapkan dalam sistem aplikasi
Toboli Mobile Ticketing

3. Memberikan rekomendasi pembuatan Aplikasi tiket kapal online berbasis
android di Pelabuhan Penyeberangan Toboli sesuai dengan kebutuhan dan
keinginan masyarakat kabupaten Parigi Moutong akan penggunaan tiket kapal
online berbasis android di Kabupaten Parigi Moutong. Aplikasi sendiri dibuat

dengan menggunakan Android Studio
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