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LAMPIRAN 

ANALISIS PENGARUH KINERJA PELAYANAN TERHADAP TINGKAT 

PERMINTAAN DAMRI BANDARA (STUDI KASUS TRAYEK BANDARA YIA-

TERMINAL PALBAPANG) 

(Angket ini digunakan untuk keperluan penelitian Taruna Program Studi Sarjana 

Terapan Transportasi Darat, Politeknik Transportasi Darat -STTD) 

Nama   :………………………………  

Alamat   :………………………………  

Tujuan  :……………………………… 

Karakteristik Umum Pengguna Damri Bandara YIA 

Beri tanda (√) pada jawaban yang anda pilih. 

1. Jenis kelamin? 

o Laki - Laki 

o Perempuan 

2. Berapa usia anda? 

o 16 – 30 Tahun  

o 31 – 45 Tahun 

o 46 – 60 Tahun 

o > 60 Tahun 

3. Pekerjaan atau profesi anda? 

o Pegawai Negeri 

o Siswa atau Mahasiswa    

o Pegawai Swasta                                                                                                                                                                                                                                  

o Lainnya 

4. Penghasilan anda atau penghasilan orang tua anda dalam sebulan? 

o < Rp. 3.000.000 

o Rp. 5.000.000 s/d Rp. 7.000.000 

o Rp. 3.000.000 s/d Rp. 5.000.000 

o > Rp 7.000.000 

5. Berapa jumlah kendaraan roda 2 (sepeda motor) yang anda punya? 

o 1                              
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o 2 

o 3          

o > 3 

 6. Berapa jumlah kendaraan roda 4 (mobil) yang anda punya? 

o 1                              

o 2 

o 3          

o > 3 

7. Berapa jumlah kerabat atau teman yang bersama anda ketika anda melakukan 

perjalanan dengan melalui fasilitas bandara? 

o 0 Orang (Sendiri) 

o 1 Orang 

o 2 Orang 

o 3 Orang 

o > 3 Orang 

8.   Apa tujuan perjalanan anda? 

o Bisnis/Bekerja 

o Urusan Keluarga 

o Pendidikan 

o Wisata 

o Lainnya 

9. Berapa banyak bagasi atau barang bawaan? 

o 1 buah 

o 2 buah 

o 3 buah 

o > 3 buah 

10. Alasan anda menggunakan angkutan tersebut? 

o Pertimbangan waktu dan kecepatan 

o Lebih aman dan nyaman 

o Pertimbangan kemudahan atau mobilitas 

o Lebih murah 

o Lainnya 
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11.  Apa yang anda harapkan terhadap peningkatan kinerja Damri Bandara YIA? 

o Kepastian Jadwal 

o Penambahan Rute 

o Perbaikan Bus (Penambahan AC dan TV) 

o Keamanan dan kenyamanan (CCTV) 

o Lainnya 

12. Berapa lama waktu yang dibutuhkan dari Bandara menuju halte/tempat 

pemberhentian Damri Bandara YIA? 

o 5 menit 

o 10 menit 

o 15 menit 

o 20 menit 

13. Berapa lama waktu yang dibutuhkan dari pemberhentian Damri Bandara YIA 

menuju tempat tujuan anda? 

o 0-20 Menit 

o 21-40 Menit 

o 41-60 Menit 

o > 60 Menit 

14. Bagaimana anda mendapatkan tiket Damri Bandara YIA? 

o Aplikasi Damri 

o E-Commerce (Traveloka, Redbus) 

o Loket Damri 

o Lainnya 

 

 

 

 

 

“ Terima Kasih Atas Partisipasi dan Perhatiannya “ 
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ANALISIS PENGARUH KINERJA PELAYANAN TERHADAP TINGKAT 

PERMINTAAN DAMRI BANDARA (STUDI KASUS TRAYEK BANDARA YIA-

TERMINAL PALBAPANG) 

(Angket ini digunakan untuk keperluan penelitian Taruna Program Studi Sarjana 

Terapan Transportasi Darat, Politeknik Transportasi Darat -STTD) 

Nama   :………………………………  

Alamat   :………………………………  

Tujuan  :……………………………… 

Karakteristik Umum Pengguna Kendaraan Pribadi Bandara YIA 

Beri tanda (√) pada jawaban yang anda pilih. 

1. Jenis kelamin? 

o Laki - Laki 

o Perempuan 

2. Berapa usia anda? 

o 16 – 30 Tahun  

o 31 – 45 Tahun 

o 46 – 60 Tahun 

o Lebih dari 60 Tahun 

3. Pekerjaan atau profesi anda? 

o Pegawai Negeri 

o Siswa atau Mahasiswa    

o Pegawai Swasta                                                                                                                                                                                                                                  

o Lain-lain 

4. Penghasilan anda atau penghasilan orang tua anda dalam sebulan? 

o < Rp. 3.000.000 

o Rp. 5.000.000 s/d Rp. 7.000.000 

o Rp. 3.000.000 s/d Rp. 5.000.000 

o > Rp 7.000.000 

5. Berapa jumlah kendaraan roda 2 (sepeda motor) yang anda punya? 

o 1                              

o 2 

o 3          
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o > 3 

6. Berapa jumlah kendaraan roda 4 (mobil) yang anda punya? 

o 1                              

o 2 

o 3          

o > 3 

7. Berapa jumlah kerabat atau teman yang bersama anda ketika anda melakukan 

perjalanan dengan melalui fasilitas bandara? 

o 0 Orang (Sendiri) 

o 1 Orang 

o 2 Orang 

o 3 Orang 

o > 3 Orang 

8.   Apa tujuan perjalanan anda? 

o Bisnis/Bekerja 

o Urusan Keluarga 

o Pendidikan 

o Wisata 

o Lainnya 

9. Berapa banyak bagasi atau barang bawaan? 

o 1 buah 

o 2 buah 

o 3 buah 

o > 3 buah 

10.  Ketika meningggalkan bandara angkutan apa yang anda gunakan? 

o Mobil 

o Sepeda Motor 

11.  Alasan anda menggunakan angkutan tersebut? 

o Pertimbangan waktu dan kecepatan 

o Lebih aman dan nyaman 

o Pertimbangan kemudahan atau mobilitas 

o Lebih murah 
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o Lainnya 

12. Berapa biaya yang dibutuhkan untuk mencapai tujuan? 

o Rp 0 s/d Rp 10.000 

o Rp 10.001 s/d Rp 20.000 

o Rp 20.001 s/d Rp 40.000 

o > Rp 40.000 

13. Apakah anda bersedia pindah ke Damri Bandara YIA? 

o Ya 

o Tidak 

14.  Apa yang anda harapkan terhadap peningkatan kinerja Damri Bandara YIA? 

o Kepastian Jadwal 

o Penambahan Rute 

o Perbaikan Bus (Penambahan AC dan TV) 

o Keamanan dan kenyamanan (CCTV) 

o Sosialisasi marketing di sosial media 

o Lainnya 

15. Berapa lama waktu menunggu yang anda harapkan terhadap layanan Damri 

Bandara YIA? *(Maksimal) 

o 5 menit 

o 10 menit 

o 15 menit 

o 20 menit 

16. Berapa jarak yang dibutuhkan untuk mencapai layanan angkutan Damri 

Bandara YIA? (Maksimal) 

o 500 Meter 

o 1 KM 

o 2 KM 

o > 2 KM 

 

 

“ Terima Kasih Atas Partisipasi dan Perhatiannya “ 
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