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LAMPIRAN

Lampiran 1 Lembar Kuisioner IPA

. , . . FORM IPA
Politeknik Transposrt_lfl?llD Darat Indonesia — (IMPORTANCE
DIV T rtasi Darat PERFORMANCE
ransportasi Dara ANALYSIS)

KUESIONER PENELITIAN PENILAIAN TINGKAT KEPUASAN DAN KEPENTINGAN
PELAYANAN STASIUN MAOS

A. Pengantar
Kuesioner ini bertujuan sebagai pemenuhan data untuk tugas akhir. Dalam

kuesioner ini diminta untuk dapat memberikan jawaban secara jujur dan
benar sesuai dengan apa yang dialami dan telah lakukan. Adapun jawaban
anda tidak akan berpengaruh terhadap nilai apapun dan kerahasiaan
terjamin. Kesediaan anda dalam mengisi kuesioner ini merupakan jasa yang
sangat berharga dalam menyelesaikan penelitian ini. Atas ketersediannya
mengucapkan terima kasih.
B. Petunjuk Pengisian
Berilah nilai pada butir-butir pernyataan dengan memberi tanda check list

“v"pada salah satu kolom di bawah ini, sesuai dengan kriteria sebagai

berikut:
Untuk Penilaian Untuk Penilaian
Kepentingan (Harapan): Kepuasan(Kenyataan):
1. Tidak Penting 1. Tidak Puas
2. Kurang Penting 2. Kurang Puas
3. Penting 3. Puas
4. Sangat Penting 4. Sangat Puas

107




Kenyataan Harapan
No Kriteria Penilaian 2|3 2131 4
1 Ketersediaan Ruang Tunggu
2 Kemudahan Membeli Tiket
Ketersediaan Fasilitas Tempat
3 Parkir
4 Halte
5 Pendestrian(Trotoar)
Ketersediaan Fasilitas Ruang
6 Boarding
7 Akses Informasi Terintegrasi
Jadwal Keberangkatan dan
8 Kedatangan Terintegrasi
9 Akses Keluar Masuk Stasiun
Ketersediaan Infrastrukur
10 Keselamatan
Ketersediaan Fasilitas
11 Penyandang Disabilitas
12 Tersedia CCTV
Ketersediaan
13 Pelindung(Kanopi/Pohon
Rindang)
Ketersediaan
14 Keindahan(Lampu/Mural)
15 Ketersediaan Fasilitas
Penunjang

TERIMA KASIH ATAS KETERSEDIAAN DAN TELAH MELUANGKAN WAKTU UNTUK
MENGISI KUESONER INI
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Lampiran 2 Kepentingan

P15

P14

P13

P12

P11

P10

P9

P8

P7

P6

PS5

Pa

P3

P2

P1

10
11
12
13
14
is
16
17
is8
19
20
21

22

23
24
25

26
27
28
29
30
31

32

33

34
35

36
37
38
39
40

a1

a2

43

aa

45

a6

a7

a8
a9

50
51

52
53

54
55

56
57
58
59
60
61

109



inerja

Lampiran 3 K
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Lampiran 4 Kuisioner MIM

POLITEKNIK TRANSPORTASI DARAT INDONESIA - STTD

NAMA SURVEYOR PROGRAM DIPLOMA IV TRANSDAR
NAMA RESPONDEN TIM PKL KABUPATEN CILACAP
LOKASI
TANGGAL
NO FASILITAS INTERMODA ADA/TIDAK EKSISTING DESIRE
SANGAT BAIK | BAIK | CUKUP [BURUK | SANGAT BURUK | SANGAT BAIK BAIK CUKUP | BURUK | SANGAT BURUK KET
(9-10) (7-8) | (5-6) | (3-4) (1-2) (9-10) (7-8) | (5-6) | (3-4) (1-2)
1 |KISS & RIDE VS ANGKUTAN UMUM
2 |KISS & RIDE VS OJEK
3 |KISS & RIDE VS PARKIR
4 KISS & RIDE VS RUANG TUNGGU PENUMPANG
5 KISS & RIDE VS KERETA
6 ANGKUTAN UMUM VS OJEK
7 |ANGKUTAN UMUM VS PARKIR
8  |ANGKUTAN UMUM VS RUANG TUNGGU PENUMPANG
9 ANGKUTAN UMUM VS KERETA
10  |OJEK VS PARKIR
11 |OJEK VS RUANG TUNGGU PENUMPANG
12 |OJEKVS KERETA
13 |PARKIR VS RUANG TUNGGU PENUMPANG
14 |PARKIR VS KERETA
15 RUANG TUNGGU PENUMPANG VS KERETA
INTERV
AL
NILAI DESKRIPSI JARAK
(METER)
1-2 Sangat Buruk | > 100
3-4 Buruk 61-100
5-6 Cukup 21 - 60
7-8 Baik Jun-20
9-10 SangatBaik | 0-5
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Lampiran 5 Data Survei MIM
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