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LAMPIRAN

Lampiran 1 Formulir Survei
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On Bus
Interview

Di bawah ini terdapat pernyataan — pernyataan yang berkaitan dengan tingkat kepentingan dan
kepuasan terhadap fasilitas pelayanan angkutan pedesaan. Dimohon kepada responden untuk
memberi penilaian dengan tanda centang (V) pada pernyataan tersebut berdasarkan persepsi
penumpang sebagai pengguna angkutan pedesaan pada kolom yang telah disediakan dibawah ini.

Kategori Penilaian | Nilai Kategori Penilaian | Nilai
Tidak Penting i Tidak Puas 1
Kurang Penting 2 Kurang Puas 2
Cukup Penting 3 Cukup Puas 3
Penting 4 Puas 4
Sangat Penting 5 Sangat Puas 5
Kepentingan Kepuasan
No. Pernyataan 1723415 172345
1. | Tanda Pengenal Awak Kendaraan
2. | Informasi Trayek dan Identitas Kendaraan
3. | Kondisi Fisik Pengemudi
4. | Kompetensi Pengemudi
5. | Jam Istirahat Pengemudi
6. | Lampu Senter
7. | Pintu Keluar dan/atau Masuk Penumpang
8. |Ban
9. | Rel Gorden di Jendela
10. | Alat Pembatas Kecepatan
11. | Pegangan Tangan (Hand Grip)
12. | Pintu Keluar Masuk Pengemudi
13. | Alat Pemecah Kaca (Martil)
14. | Alat Pemadam Api Ringan (APAR)
15. | Kelistrikan untuk Audio Visual
16. | Sabuk Keselamatan
17. | Pengecekan Terhadap Kendaraan yang Akan
Dioperasikan
18. | Dana Pertanggungan Wajib Kecelakaan Lalu
Lintas Jalan
19 | Kapasitas Angkut
20. | Fasilitas Sirkulasi Udara
21. | Fasilitas Kebersihan
22. | Pengatur Suhu Ruangan
23. | Stiker Laranagan Merokok
24. | Aksesibilitas
25. | Tarif
26. | Pelayanan Prioritas
27. | Informasi Pelayanan
28. | Kinerja Operasional
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Lampiran 2 Kartu Asistensi
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