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Lampiran 3 Formulir Kuisioner Tingkat Kepuasan Penumpang terhadap Pelayanan Angkutan 
Perdesaan 
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Lampiran 4 Formulir Kuisioner Tingkat Kepentingan Penumpang Terhadap Pelayanan Angkutan Perdesaan 
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Lampiran 5 Rekap Penilaian Kepuasan Penumpang terhadap Pelayanan Trayek 34 

 

  

TRAYEK 34
Rspnd P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16

1 2 4 4 3 4 4 4 5 3 5 4 3 2 3 2 1 53
2 3 3 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 58
3 1 2 4 3 3 2 4 4 4 5 4 3 4 3 3 1 50
4 1 2 3 3 3 4 3 3 4 5 4 2 2 3 2 1 45
5 2 2 3 4 4 5 4 3 4 3 3 3 3 3 2 2 50
6 4 4 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 54
7 3 2 3 4 4 3 4 3 3 4 4 3 2 2 2 1 47
8 1 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 1 3 4 2 49
9 2 1 4 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 2 3 50
10 2 3 4 4 4 3 4 4 3 4 3 3 2 2 2 2 49
11 4 4 3 3 4 3 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 58
12 5 4 4 4 3 5 3 3 4 4 5 4 3 4 3 4 62
13 3 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 3 4 3 57
14 4 4 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 3 3 3 4 57
15 2 2 3 4 3 3 3 3 4 3 2 3 2 3 2 2 44
16 3 5 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 3 3 58
17 2 2 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 4 4 2 2 42
18 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 61
19 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 66
20 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 67
21 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 68
22 5 3 4 3 4 3 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 64
23 5 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 73
24 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 5 74
25 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 76
26 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 77
27 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 78
28 4 3 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 58
29 4 4 3 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 59
30 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 59
31 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 62
32 3 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 3 4 57
33 4 3 3 3 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 3 3 56
34 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 4 4 3 4 55
35 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 5 3 3 4 60
36 4 4 4 3 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 3 4 64
37 3 4 4 5 4 3 3 4 4 4 3 5 4 4 4 4 62
38 4 4 5 4 4 4 4 3 3 5 4 3 3 4 3 4 61
39 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 63
40 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 3 3 4 4 3 4 63
41 5 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 69
42 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 73
43 4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 3 71
44 5 5 5 5 4 5 5 4 5 3 5 5 5 5 5 5 76
45 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 79
46 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 79
47 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 77
48 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 78
49 1 4 4 2 2 1 5 3 4 4 3 5 5 3 2 2 50
50 2 4 5 3 5 3 3 3 4 1 3 2 2 5 4 1 50
51 3 5 3 2 2 3 1 3 4 4 2 5 1 3 5 1 47
52 3 3 3 2 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 5 5 55
53 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 79
54 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 78

55 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 78

56 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 78

57 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 78

58 5 4 2 2 3 5 5 5 5 2 3 2 5 5 4 5 62

59 5 5 5 4 4 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64

60 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 72

rhitung 0,8353 0,7182 0,7271 0,6318 0,7070 0,6597 0,7441 0,6966 0,7498 0,5472 0,7086 0,7143 0,7649 0,7732 0,7863 0,8317

rtabel 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25

V/T V V V V V V V V V V V V V V V V

JUMLAH 227 235 241 227 236 233 241 239 249 241 236 236 231 238 226 223 3759

RATA-RATA 3,78 3,92 4,02 3,78 3,93 3,88 4,02 3,98 4,15 4,02 3,93 3,93 3,85 3,97 3,77 3,72 3,92

SKOR
Atribut Layanan Tingkat Kepuasan (persepsi penumpang)



73 
 

Lampiran 6 Rekap Penilaian Kepentingan Penumpang terhadap Pelayanan Trayek 34 
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Lampiran 7 Rekap Penilaian Kepuasan Penumpang terhadap Pelayanan Trayek 35 

 

TRAYEK 35
Rspnd P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16

1 1 1 3 2 4 4 3 4 2 5 4 4 3 2 2 1 45
2 2 2 2 3 4 4 4 3 3 4 2 4 4 4 3 2 50
3 4 4 2 3 3 3 2 3 2 3 3 4 2 2 3 2 45
4 2 2 4 3 4 4 4 3 3 4 3 4 4 2 2 2 50
5 2 2 3 2 4 3 3 3 3 3 3 4 2 2 2 2 43
6 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 59
7 2 2 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 2 2 47
8 4 5 3 4 4 3 4 3 4 3 2 4 4 3 4 4 58
9 2 2 4 2 3 3 4 2 2 3 2 4 3 3 2 2 43
10 2 3 2 3 3 3 2 4 3 3 3 4 4 4 2 3 48
11 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 70
12 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 67
13 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 73
14 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 72
15 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 75
16 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 75
17 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 75
18 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 74
19 4 3 3 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 57
20 3 3 4 3 4 4 3 4 4 3 4 3 3 4 3 4 56
21 3 4 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 56
22 4 3 3 4 4 3 3 3 4 4 3 4 3 3 4 3 55
23 4 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3 4 4 55
24 4 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 4 4 4 3 3 55
25 4 5 4 4 4 5 5 5 5 3 4 4 5 4 5 4 70
26 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 70
27 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 3 4 3 4 4 4 58
28 4 4 4 5 4 3 4 3 3 3 4 4 4 5 3 4 61
29 4 5 5 3 4 5 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 62
30 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 68
31 3 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 3 4 4 4 65
32 5 5 4 5 5 4 3 5 4 5 4 5 4 3 3 4 68
33 5 4 4 4 4 5 2 3 3 5 5 4 4 4 4 4 64
34 5 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 70
35 4 4 3 4 4 5 4 3 4 4 4 5 4 4 5 5 66
36 3 4 4 5 4 4 5 4 5 3 5 4 4 3 4 4 65
37 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 68
38 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 79
39 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 76
40 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 5 75
41 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 3 5 75
42 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 78
43 3 2 1 3 2 4 2 2 4 3 4 4 3 3 1 3 44
44 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 78
45 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 77
46 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 78

47 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 78

48 5 2 2 2 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 69

49 4 4 3 3 2 2 2 2 4 2 4 5 4 3 3 4 51

50 3 4 4 3 5 3 4 4 3 4 4 5 4 4 4 5 63

51 3 4 4 2 4 5 4 3 5 4 4 4 5 3 3 4 61

52 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 3 75

53 5 4 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 4 75

54 4 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 73

55 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 69

56 5 5 4 5 4 4 4 4 4 3 3 2 4 4 2 2 59

57 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 2 3 2 2 2 45

58 2 4 3 3 4 2 2 4 3 4 2 2 4 3 2 2 46

59 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 2 3 2 2 2 46

60 3 3 3 3 3 4 2 2 3 4 3 2 2 2 3 2 44

61 4 3 4 3 2 3 3 3 3 4 2 3 3 2 2 2 46

62 3 3 3 3 2 3 2 3 3 5 2 2 3 2 2 2 43

63 3 4 3 3 1 2 2 2 3 4 2 3 4 1 2 2 41

64 2 3 3 3 4 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 47

65 3 4 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 2 3 46

66 2 3 3 2 4 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 2 43

67 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 2 3 3 4 2 3 49

68 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 50

69 2 4 4 3 3 3 2 3 3 3 3 2 2 2 2 3 44

70 3 3 3 3 4 4 2 2 3 2 2 3 3 3 3 2 45

71 3 4 3 4 4 3 3 2 2 3 3 3 3 2 3 3 48

72 3 4 3 3 3 3 2 2 3 2 2 2 2 1 2 2 39

73 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 3 42

74 3 3 3 3 3 3 3 2 3 4 3 3 3 3 1 1 44

75 3 3 3 3 4 3 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 41

76 2 4 4 3 3 2 2 3 3 3 4 3 3 3 3 3 48

77 3 3 3 2 4 3 3 2 4 2 3 3 2 2 2 2 43

78 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 4 3 48

79 2 4 3 3 3 4 3 2 3 3 3 3 2 2 2 2 44

80 1 4 3 3 4 3 2 2 2 4 2 2 3 3 3 3 44

rhitung 0,8285 0,6742 0,7072 0,7780 0,7462 0,7862 0,8136 0,8360 0,8299 0,6677 0,8412 0,7803 0,8108 0,8368 0,8565 0,8738

rtabel 0,22 0,22 0,22 0,22 0,22 0,22 0,22 0,22 0,22 0,22 0,22 0,22 0,22 0,22 0,22 0,22

V/T V V V V V V V V V V V V V V V V

JUMLAH 290 305 288 290 312 308 281 283 298 306 290 305 294 276 265 276 4667

RATA-RATA 3,63 3,81 3,60 3,63 3,90 3,85 3,51 3,54 3,73 3,83 3,63 3,81 3,68 3,45 3,31 3,45 3,65

SKOR
Atribut Layanan Tingkat Kepuasan (persepsi pelanggan)
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Lampiran 8 Rekap Penilaian Kepentingan Penumpang Terhadap Pelayanan Trayek 35 
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Lampiran 9 Hasil Uji Validitas SPSS Kuisioner Kepuasan Trayek 34 
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Lampiran 10 Hasil Uji Validitas SPSS Kuisioner Kepentingan Trayek 34 

 

 

  



78 
 

Lampiran 11 Hasil Uji Validitas SPSS Kuisioner Kepuasan Trayek 35 
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Lampiran 12 Hasil Uji Validitas SPSS Kepentingan Trayek 35 
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Lampiran 13 Hasil Uji Reliabiltas SPSS Kuisioner Kepuasan Trayek 34 
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Lampiran 14 Hasil Uji Reliabilitas SPSS Kuisioner Kepentingan Trayek 34 
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Lampiran 15 Hasil Uji Reliabilitas SPSS Kuisioner Kepuasan Trayek 35 
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Lampiran 16 Hasil Uji Reliabilitas SPSS Kuisioner Kepentingan Trayek 35 
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Lampiran 17 Kartu Asistensi 

   

 


