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POLITEKNIK TRANSPORTASI DARAT INDONESIA – STTD 

LAPORAN KERTAS KERJA WAJIB DIPLOMA III 
MANAJEMEN TRANSPORTASI PERKERETAAPIAN 

TAHUN AKADEMIK 2022/2023 

 
 

LAMPIRAN 2.1 

HASIL KUESIONER SURVEI DI 

STASIUN STASIUN TANETE RILAU 

 

 

 

ATRIBUT PELAYANAN KEPENTINGAN  
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SUS 
PNP 
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DRAIL 
65-

80CM
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BERS
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UR 
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ATAU 
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K 
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IAAN 
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MEN
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N
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(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18) (19) (20) 

1 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 4 1 5 4 
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2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 

3 3 4 4 4 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 5 2 4 1 3 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 

5 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 

6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 

7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 

8 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 2 5 5 

9 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 5 4 4 4 3 4 4 

10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 

11 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 

12 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 3 5 

13 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 2 4 5 

14 5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 3 5 

15 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 

16 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 4 5 

17 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 

18 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 

19 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 4 5 

20 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 2 4 5 

21 4 3 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 3 4 5 

22 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 

23 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 3 4 5 

24 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 5 5 4 4 3 5 

25 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 5 

26 5 5 5 5 5 4 4 5 4 3 4 5 5 3 3 4 4 2 5 5 

27 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 5 

28 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 3 4 4 

29 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 5 
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30 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 5 

31 3 3 5 5 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 3 5 2 4 2 3 

32 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 3 1 5 

33 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 5 3 3 3 4 

34 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 3 3 5 

35 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 3 2 4 

36 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 3 5 

37 5 4 4 4 4 4 4 4 3 5 4 5 4 5 5 5 4 3 4 4 

38 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 

39 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 3 5 

40 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 1 3 5 

41 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 3 3 4 5 

42 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 5 

43 5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 3 3 5 

44 4 5 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 5 3 3 4 4 

45 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 5 

46 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 5 

47 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 

48 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 

49 5 5 5 5 5 3 3 5 5 5 5 3 3 5 5 5 5 3 3 5 

50 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 5 

51 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 5 

52 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 3 4 4 

53 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 

54 5 3 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 3 1 3 3 

55 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 5 5 

56 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 1 4 5 

57 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 

58 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 
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60 4 5 4 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 4 4 5 

61 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 3 2 4 

62 5 4 5 5 3 3 3 4 3 3 3 4 5 3 3 5 4 2 5 3 

63 4 5 5 5 4 5 5 5 5 3 5 5 5 3 3 4 4 2 3 5 

64 4 4 5 5 4 5 5 4 5 3 4 4 4 4 4 5 3 2 4 4 

65 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 2 4 5 4 2 4 4 

66 5 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 4 

67 4 5 5 5 3 3 3 4 3 3 5 5 4 3 3 5 2 4 3 4 

68 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 3 2 5 

69 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 5 4 4 3 3 5 

70 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 3 4 4 4 5 5 4 4 5 3 

71 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 3 5 

72 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 2 3 5 

73 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 5 5 5 5 4 5 5 4 5 

74 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 3 5 4 3 4 

75 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 5 3 5 

76 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 3 2 4 5 5 4 3 4 

77 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 2 4 4 5 4 4 4 4 5 

78 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 5 5 5 1 5 2 5 4 2 5 

79 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 2 5 5 4 5 2 3 5 

80 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 3 5 

81 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 2 4 

82 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 5 5 5 5 4 5 

83 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 3 4 5 5 5 4 5 3 4 5 

84 5 4 5 5 4 3 3 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 4 3 

85 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 3 4 4 4 3 5 4 

86 4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 3 5 

87 5 4 5 4 5 5 5 5 5 3 5 2 5 5 5 5 5 4 3 4 

88 5 3 4 4 5 3 3 4 3 1 2 4 3 2 3 4 2 2 3 5 

89 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 4 5 

90 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

91 1 5 5 5 5 5 5 5 5 2 5 3 5 5 5 5 5 2 3 5 
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92 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 

93 5 5 5 5 5 5 3 5 5 2 5 2 5 5 5 5 5 3 3 5 

94 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 1 3 4 

95 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 2 4 5 

96 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 

97 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 4 1 5 4 

98 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 

99 3 4 4 4 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 5 2 4 1 3 

100 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 

 

jumlah  429 460 467 466 457 454 451 451 454 431 444 446 453 432 453 459 443 314 352 460 

Rata rata  4.29 4.6 4.67 4.66 4.57 4.54 4.51 4.51 4.54 4.31 4.44 4.46 4.53 4.32 4.53 4.59 4.43 3.14 3.52 4.6 

                                          

r Hitung 
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07 
0.61
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0.79
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0.196

6 
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0.19
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66 
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keterangan V V V V V V V V V V V V V V V V V V V V 

                                          

VARIAN TOTAL 
83.51

8                                       

VARIAN BUTIR  1.097 
0.34

3 
0.22

3 
0.22

7 
0.45

0 
0.47

3 
0.51

5 
0.51

5 
0.47

3 
0.84

2 
0.65

3 
0.57

4 
0.47

4 
0.98

7 
0.41

3 
0.34

5 
0.67

2 
1.25

3 
0.83

8 
0.38

4 

JUMLAH 
VARIAN BUTIR  

11.75
2                     

      
            

nilai cronbach 
alpha 0.905                                       

STANDAR 0.6                                       

KETERANGAN  
RELIA
BEL                                       
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DRAIL 
65-

80CM
, 

BERS
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UR 
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R 

ATAU 
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KETE
RSEDI
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RUAN
G IBU 
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(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) 
(17

) 
(18) (19) (20) 

1 5 5 2 2 5 3 5 5 4 4 1 4 4 4 4 4 5 2 1 

5 1 3 1 1 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 3 4 4 2 3 2 5 4 3 5 4 3 3 4 3 4 1 4 4 

4 1 5 1 4 5 5 4 4 5 5 1 5 5 5 5 5 4 3 3 

4 2 2 2 1 4 4 4 3 4 4 5 4 4 4 5 4 4 2 2 

4 2 4 2 2 4 4 5 5 4 4 1 4 4 4 4 4 5 2 2 

3 2 1 2 2 5 5 4 4 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 2 

3 2 2 2 2 4 5 4 4 5 5 2 4 5 5 5 5 4 2 2 

5 2 3 2 2 3 3 5 5 4 4 4 4 5 5 3 4 5 2 2 

4 2 4 2 2 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 2 2 

5 2 4 2 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 3 2 2 
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4 5 2 2 2 5 5 4 4 5 5 1 5 5 5 5 5 4 2 2 

4 2 3 2 2 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 2 2 

4 2 4 2 2 4 4 4 4 4 5 3 5 4 4 2 4 4 2 2 

5 5 2 5 2 5 5 3 3 5 5 2 5 5 5 5 5 3 4 4 

4 1 2 1 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 

3 2 3 2 4 4 5 5 5 4 4 3 4 4 4 4 4 5 2 2 

4 1 4 1 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 

4 2 2 2 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 2 5 5 2 2 

5 2 3 2 2 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 2 2 

3 4 2 4 2 4 4 4 3 4 4 1 4 5 4 3 4 4 4 4 

5 2 4 2 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 2 2 

5 3 1 3 2 5 5 4 3 4 5 1 5 5 5 5 5 4 4 4 

4 1 3 1 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 3 4 5 2 2 

4 3 1 3 3 5 5 5 5 5 5 2 5 5 5 2 5 5 4 4 

3 4 2 4 4 4 5 4 4 3 4 2 5 3 4 5 4 4 2 4 

4 4 2 4 3 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 2 5 5 4 4 

3 4 5 4 3 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 3 4 5 3 4 

4 4 2 4 3 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 

4 4 5 4 3 5 5 4 4 5 5 1 5 5 5 5 5 4 4 4 

4 4 1 4 3 5 3 4 4 2 2 1 2 3 3 2 5 4 2 4 

4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 

5 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 1 4 3 3 4 4 4 4 4 

4 4 1 4 3 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 1 4 

5 4 1 4 3 4 4 5 5 4 4 2 4 4 4 1 4 5 4 4 

5 2 3 2 3 5 5 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 3 2 2 

5 2 4 3 1 4 4 4 1 5 4 2 4 5 4 3 4 4 4 4 

4 4 1 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 2 4 4 4 4 

4 1 5 1 3 5 5 5 4 5 5 1 5 5 5 5 5 3 2 2 

4 3 1 1 1 5 5 5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 3 3 

4 4 4 3 1 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 2 3 3 4 4 
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5 4 5 3 3 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 

4 3 1 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 1 4 4 3 4 4 

4 4 4 3 3 4 5 4 4 3 3 5 4 4 4 3 3 4 4 4 

4 4 1 4 3 5 5 5 5 5 5 2 5 5 2 5 5 5 3 4 

4 3 2 2 3 5 5 4 4 5 5 3 5 5 5 5 5 4 4 4 

5 4 2 3 3 5 5 4 5 5 5 3 5 5 3 5 5 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 2 4 4 4 2 4 4 2 4 

4 2 2 3 3 4 5 5 4 5 5 2 3 5 3 4 5 3 4 4 

4 4 4 2 3 5 5 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 

4 4 2 4 3 5 5 5 5 5 4 4 5 5 2 3 5 5 3 3 

1 3 2 3 3 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 3 3 

4 4 5 4 3 5 5 5 5 5 5 2 5 5 5 5 5 4 3 3 

4 1 2 1 3 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 2 4 

5 2 2 2 1 5 5 4 5 5 5 4 5 5 1 5 5 5 2 2 

4 1 5 2 1 5 5 4 3 5 5 5 5 5 3 4 5 3 2 2 

5 3 1 3 1 5 5 5 5 5 5 2 5 5 2 5 5 5 3 4 

4 1 2 3 3 5 5 4 4 5 2 5 5 5 2 5 5 4 4 5 

4 2 1 2 2 5 5 4 4 5 4 3 5 5 5 5 5 4 4 4 

5 2 5 2 2 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 5 3 3 

5 1 2 1 4 5 5 5 4 4 4 2 5 4 4 5 5 5 3 3 

4 3 3 3 2 5 3 5 5 3 5 4 5 5 4 4 4 4 2 2 

5 1 2 1 2 5 4 4 5 3 5 4 5 3 4 4 4 4 3 3 

4 1 3 2 1 5 4 5 5 3 4 5 4 4 4 5 4 5 2 2 

4 1 3 1 2 5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 

5 1 3 3 1 5 4 5 5 5 4 2 4 5 4 5 5 5 2 2 

4 2 4 2 5 5 4 5 4 3 5 2 4 3 5 3 2 5 2 2 

4 5 4 4 2 5 5 5 5 5 2 4 5 5 5 3 5 5 4 4 

3 1 5 1 4 5 5 5 4 5 5 3 5 5 4 2 4 4 3 3 

4 4 4 5 1 4 5 5 5 5 5 2 4 4 3 3 4 5 4 4 

4 5 5 4 4 5 5 3 4 5 5 2 5 5 5 3 5 4 4 4 
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1 1 4 2 2 5 5 4 4 5 5 4 5 5 1 2 5 4 2 2 

4 5 4 2 4 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 4 5 4 5 5 

4 4 5 3 5 4 5 5 5 5 5 2 4 5 4 2 5 5 4 4 

1 3 4 3 3 4 4 5 4 4 5 1 4 4 4 5 4 4 3 5 

4 4 4 4 5 5 3 4 5 4 4 1 4 4 4 4 5 4 3 4 

4 4 2 2 3 5 5 4 5 3 4 3 4 4 2 3 4 5 3 3 

5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 3 3 5 5 4 4 

4 1 4 1 3 5 5 5 5 3 5 2 5 5 2 2 5 4 2 2 

4 4 5 3 3 5 5 5 5 5 5 4 5 5 1 4 5 5 4 4 

3 3 1 3 4 5 4 4 3 2 4 3 5 4 4 4 5 3 4 4 

4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 

3 1 2 1 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 2 5 4 3 3 

4 4 4 4 5 3 5 5 5 5 5 2 5 4 4 3 5 2 2 3 

3 1 2 1 4 4 5 5 3 4 4 1 5 4 4 4 4 1 5 3 

4 1 4 3 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 2 

2 1 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 5 5 5 2 

4 2 2 2 4 3 4 3 5 1 5 2 3 3 1 2 3 3 2 2 

4 2 4 2 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 2 2 

4 1 4 1 2 5 5 1 5 5 5 5 5 5 3 2 5 5 3 5 

4 2 1 2 5 5 5 5 4 5 5 5 5 3 5 5 5 4 2 2 

4 3 2 3 2 5 5 4 5 3 5 3 5 5 2 3 5 5 3 3 

1 2 4 2 4 5 5 3 4 5 5 2 5 5 4 5 5 4 3 3 

3 2 2 2 2 4 4 2 1 4 4 4 4 4 4 4 4 1 1 2 

4 3 1 2 2 2 4 4 5 4 5 2 4 4 4 4 4 2 2 4 

5 3 2 1 2 5 5 1 2 5 5 3 5 5 5 5 5 3 2 3 

1 5 5 2 2 5 3 5 5 4 4 1 4 4 4 4 4 5 2 1 

5 1 3 1 1 5 5 4 2 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 3 4 4 2 3 2 5 4 3 5 4 3 3 4 3 4 1 4 4 

4 1 5 1 4 5 5 4 4 5 5 1 5 5 5 5 5 4 3 3 

389 271 302 256 283 462 456 441 432 441 457 318 456 452 406 387 457 420 308 322 
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3.89 2.71 3.02 
2.5
6 

2.83 4.62 4.56 4.41 4.32 4.41 4.57 3.18 4.56 4.52 4.06 3.87 
4.5
7 

4.20 3.08 3.22 

0.27
15 

0.277
2 

0.277
3 

0.2
240 

0.203
5 

0.499
5 

0.520
9 

0.255
3 

0.287
1 

0.6493 
0.274

2 
0.270

1 
0.555

8 
0.526

1 
0.357

5 
0.268

4 
0.5
244 

0.458
3 

0.425
9 

0.363
6 

0.19
66 

0.196
6 

0.196
6 

0.1
966 

0.196
6 

0.196
6 

0.196
6 

0.196
6 

0.196
6 

0.1966 
0.196

6 
0.196

6 
0.196

6 
0.196

6 
0.196

6 
0.196

6 
0.1
966 

0.196
6 

0.196
6 

0.196
6 

V V V V V V V V V V V V V V V V V V V V 

                                        

45.5
90 

                                      

0.92
7 

1.743 1.858 
1.3
20 

1.294 0.400 0.512 0.648 0.765 0.709 0.450 2.028 0.411 0.434 1.249 1.306 
0.3
69 

0.990 1.064 1.062 

19.5
38 

                                      

0.60
2 

                                      

0.60
0 

                                      

KETE
RAN
GAN  

RELIA
BEL 
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POLITEKNIK TRANSPORTASI DARAT INDONESIA – STTD 

 

 

 

 

 

 

KARTU ASISTENSI KKW 

Nama  : Yofy Desantika 

Notar  : 20.03.093 

Prodi             : DIII Manajemen Transportasi 

Perkeretaapian  

Judul KKW     : Evaluasi Fasilitas Pelayanan 

Penumpang Sesuai Dengan 

Standar Pelayanan Minimu Pada 

Stasiun Tanete Rilau 

 

Dosen Pembimbing :  

(Dr.dr Femmy S. Schouten, M.M) 

 

Tanggal Asistensi    : 

(18 Juli 2023)  

 

Asistensi Ke- 1 

 

Dosen Pembimbing, 

 

         (Dr.dr Femmy S. Schouten, M.M) 

 

 

No Evaluasi Revisi 

1. Perubahan Judul KKW “Evaluasi Fasilitas Pelayanan 

Penumpang di Stasiun Tanete Rilau” 

Perubahan Judul KKW “ Evaluasi Fasilitas 

Pelayanan Penumpang Sesuai Dengan 
Standar Pelayanan Minimum Pada Stasiun 
Tanete Rilau KM 81+500” 

Bukti Asistensi: 
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POLITEKNIK TRANSPORTASI DARAT INDONESIA – STTD 

 

 

 

 

 

 

KARTU ASISTENSI KKW 

Nama  : Yofy Desantika 

Notar  : 20.03.093 

Prodi             : DIII Manajemen Transportasi 

Perkeretaapian  

Judul KKW     : Evaluasi Fasilitas Pelayanan 

Penumpang Sesuai Dengan 

Standar Pelayanan Minimu Pada 

Stasiun Tanete Rilau 

 

Dosen Pembimbing :  

(Dr.dr Femmy S. Schouten, M.M) 

 

Tanggal Asistensi    : 

(21 Juli 2023)  

 

Asistensi Ke-2 

 

No Evaluasi Revisi 

1. Pemaparan terkait latar belakang, identifikasi 

masalah,rumusan masalah, gambaran umum serta 

kajian Pustaka. Untuk identifikasi masalah poin 3 

dihilangkan hanya menjadi dua serta rumusan 

masalah menjadi tiga. Untuk bagian gambaran 

umum terdapat gambar peta yang kecil dan belum 

sesuai dengan rata kiri kanan serta diberikan narasi 

setiap gambar dan tabel. Sedangkan untuk bab 3 

pada bagian kajian pustaka terdapat rumus rumus 

yang belum ada sumber, pedoman dari suatu 

pengertian belum dicantumkan  

Pada bab 1 bagian identifikasi masalah 

dirubah menjadi poin 2 peningkatan fasilitas 
pada stasiun berdampak pada kepuasan 

penumpang di Stasiun Tanete Rilau. 

Pada bab 2 bagian gambaran umum terdapat 
peta administratif yang dibesarkan serta rata 

kiri kanan sehingga terlihat dengan jelas serta 
rapi dalam penulisan KKW 

Pada bab 3 Kajian Pustaka diberi sumber 

penulisan seperti dari PM lengkap dengan 
pasal serta ayat berapa. Contoh “Menurut 

Undang-Undang  Nomor 23 Tahun 2011 Pasal 
3 tentang Perkeretaapian” 
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Dosen Pembimbing, 

 

         (Dr.dr Femmy S. Schouten, M.M) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bukti Asistensi: 
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POLITEKNIK TRANSPORTASI DARAT INDONESIA – STTD 

 

 

 

 

 

 

KARTU ASISTENSI KKW

Nama  : Yofy Desantika 

Notar  : 20.03.093 

Prodi             : DIII Manajemen Transportasi 

Perkeretaapian  

Judul KKW     : Evaluasi Fasilitas Pelayanan 

Penumpang Sesuai Dengan 

Standar Pelayanan Minimu Pada 

Stasiun Tanete Rilau 

 

Dosen Pembimbing :  

(Dr.dr Femmy S. Schouten, M.M) 

 

Tanggal Asistensi    : 

(25 Juli 2023)  

 

Asistensi Ke-3 

 

No Evaluasi Revisi 

1. 

 
 

 
 
 

2. 
 
 

 
3. 

Pemeriksaan terhadap progress KKW  

 

 

 

Memperhatikan kembali tata naskah sesuai 

pedoman penulisan KKW  

 

Pemaparan bab 5 tentang metode analisis  

Progress yang sudah berjalan diselesaikan 

serta crosscheck Kembali dengan dosen 
pembimbing, memeriksa kembali bab 1 s.d. 
bab 4 terkait isi dan penulisan di tiap tiap bab 

nya. 

Merubah tata penulisan sesuai dengan 

pedoman KKW yang berlaku,terkait 
penomoran bab,sub bab dan sebagainya 

 

Analisis yang pertama yaitu analisis kondisi 
fasilitas pelayanan penumpang di Stasiun 
Tanete Rilau pada hasilnya dirubah menjadi 2 

kategori yaitu fasilitas yang belum tersedia 
dan fasilitas yang sudah ada namun belum 

sesuai dengan Standar Pelayanan Minimum 

Analisi yang kedua yaitu Analisis Kepentingan 
dan Kepuasan Penumpang cuntuk penetuan 

sampel dalam penggunaan rumus slovin 
cukup menggunakan batas toleransi sebesar 

10% 
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Dosen Pembimbing, 

 

         (Dr.dr Femmy S. Schouten, M.M) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bukti Asistensi: 
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POLITEKNIK TRANSPORTASI DARAT INDONESIA – STTD 

 

 

 

 

 

 

KARTU ASISTENSI KKW

Nama  : Yofy Desantika 

Notar  : 20.03.093 

Prodi             : DIII Manajemen Transportasi 

Perkeretaapian  

Judul KKW     : Evaluasi Fasilitas Pelayanan 

Penumpang Sesuai Dengan 

Standar Pelayanan Minimu Pada 

Stasiun Tanete Rilau 

 

Dosen Pembimbing :  

(Dr.dr Femmy S. Schouten, M.M) 

 

Tanggal Asistensi    : 

(7 Agustus 2023)  

 

Asistensi Ke- 4 

 

Dosen Pembimbing, 

 

         (Dr.dr Femmy S. Schouten, M.M) 

 

No Evaluasi Revisi 

1. Pengumpulan Draft KKW   

Bukti Asistensi: 
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POLITEKNIK TRANSPORTASI DARAT INDONESIA – STTD 

 

 

 

 

 

 

KARTU ASISTENSI KKW 

 

 Dosen Pembimbing, 

 

         (Dr.dr Femmy S. Schouten, M.M)

Nama  : Yofy Desantika 

Notar  : 20.03.093 

Prodi             : DIII Manajemen Transportasi 

Perkeretaapian  

Judul KKW     : Evaluasi Fasilitas Pelayanan 

Penumpang Sesuai Dengan 

Standar Pelayanan Minimu Pada 

Stasiun Tanete Rilau 

 

Dosen Pembimbing :  

(Dr.dr Femmy S. Schouten, M.M) 

 

Tanggal Asistensi    : 

(9 Agustus 2023)  

 

Asistensi Ke- 5 

No Evaluasi Revisi 

1. Pengiriman jurnal serta pengesahan mengikuti 

sidang akhir  

 

Bukti Asistensi: 
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POLITEKNIK TRANSPORTASI DARAT INDONESIA – STTD 

 

 

 

 

 

 

KARTU ASISTENSI KKW 

Nama  : Yofy Desantika 

Notar  : 20.03.093 

Prodi             : DIII Manajemen Transportasi 

Perkeretaapian  

Judul KKW     : Evaluasi Fasilitas Pelayanan 

Penumpang Sesuai Dengan 

Standar Pelayanan Minimu Pada 

Stasiun Tanete Rilau 

 

Dosen Pembimbing :  

(Yuanda Patria Tama, ST., MT) 

 

Tanggal Asistensi    : 

(24 Juli 2023)  

 

Asistensi Ke- 1 

 

No Evaluasi Revisi 

1. 

 
 

 
 
 

 
2. 
 

 
 

 
 
 

 
3.  

Perubahan Judul KKW “ Evaluasi Fasilitas 

Pelayanan Penumpang Sesuai Dengan Standar 

Pelayanan Minimu Pada Stasiun Tanete Rilau KM 

81+500” 

 

Ukuran gambar masih ada yang berukuran kecil, 

pada gambar dan tabel masih ada yang belum 

terdapat sumber serta masih terdapat tabel yang 

terpotong beda halaman  

 

Pada bagian bab 3 lebih dijelaskan bagian tentang 

Standar Pelayanan Minimum 

Perubahan Judul KKW “ Evaluasi Fasilitas 

Pelayanan Penumpang Sesuai Dengan Standar 
Pelayanan Minimu Pada Stasiun Tanete Rilau” 

 

 
 

Penulisan gambar dibesarkan sehingga mudah 
terlihat dan terbaca. Lalu penambahan sumber 
tabel dan gambar dengan tulisan miring, untuk 

tabel yang terpisah halaman diberi lagi kepala 
tabel pada halaman selanjutnya  
 

Penambahan penjelasan KKW Pada bab 3 
tenatng standar pelayanan minimum yang 

dikutip dari PM 63 Tahun 2019 tentang Standar 
pelayanan Minimum Angkutan Orang dengan 
Keret Api pada lampiran I dan lampiran II 

dengan menambahkan ketentuan pada 6 aspek 
fasilitas pelayanan penumpang yaitu aspek 

keselamatan, aspek keamanan,aspek 
kehandalan, aspek kenyamanan,aspek 
kemudahan,aspek kesetaraan 
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Dosen Pembimbing, 

 

         (Yuanda Patria Tama, ST., MT) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bukti Asistensi: 
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POLITEKNIK TRANSPORTASI DARAT INDONESIA – STTD 

 

 

 

 

 

 

KARTU ASISTENSI KKW 

Nama  : Yofy Desantika 

Notar  : 20.03.093 

Prodi             : DIII Manajemen Transportasi 

Perkeretaapian  

Judul KKW     : Evaluasi Fasilitas Pelayanan 

Penumpang Sesuai Dengan 

Standar Pelayanan Minimu Pada 

Stasiun Tanete Rilau 

 

Dosen Pembimbing :  

(Yuanda Patria Tama, ST., MT) 

 

Tanggal Asistensi    : 

(27 Juli 2023)  

 

Asistensi Ke-2 

 

No Evaluasi Revisi 

1. Pada bagian metodelogi penelitian yang terdapat 

alur pikir penelitian perlu ditambahkan analisis 

yang dilakukan   

Pada bagian metodelogi penelitian lebih 

dirinci dan dijelaskan analisis yang digunakan 
dalam penelitian. 

Pada bagian analisis kepentingan dan 
kepuasan penumpang terhadap fasilitas 
pelayanan penumpang menggunakan 

metode ipa dan csi yang atributnya harus 
dipisah satu sama lain sehingga atribut ipa 
menjadi 20 dan csi menjadi 27 atribut dengan 

metode ipa menggunakan atribut yang 
didasarkan atribut yang terdekat dengan 

penumpang sedangkan atribut csi  
menggunakan atribut yang sudah ada di 
stasiun  
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      Dosen Pembimbing, 

 

         (Yuanda Patria Tama, ST., MT) 
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POLITEKNIK TRANSPORTASI DARAT INDONESIA – STTD 

 

 

 

 

 

 

KARTU ASISTENSI KKW 

Nama  : Yofy Desantika 

Notar  : 20.03.093 

Prodi             : DIII Manajemen Transportasi 

Perkeretaapian  

Judul KKW     : Evaluasi Fasilitas Pelayanan 

Penumpang Sesuai Dengan 

Standar Pelayanan Minimu Pada 

Stasiun Tanete Rilau 

 

Dosen Pembimbing :  

(Yuanda Patria Tama, ST., MT) 

 

Tanggal Asistensi    : 

(31 Juli 2023)  

 

Asistensi Ke-3 

 

No Evaluasi Revisi 

1. 

 
 

 
 
 

2. 
 
 

 
3. 

Pemeriksaan terhadap progress KKW  

 

 

 

Memperhatikan kembali tata naskah sesuai 

pedoman penulisan KKW  

 

Pemeriksaan bab 5 tentang metode ipa dan csi 

Progress yang sudah berjalan diselesaikan 

serta crosscheck Kembali dengan dosen 
pembimbing, memeriksa kembali bab 1 s.d. 
bab 4 terkait isi dan penulisan di tiap tiap bab 

nya. 

Merubah tata penulisan sesuai dengan 

pedoman KKW yang berlaku,terkait 
penomoran bab,sub bab dan sebagainya 

 

Persetujuan bab 5 serta perbaikan rancangan 
ruang ibu menyusui dan ruang kesehatan  
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    Dosen Pembimbing, 

 

         (Yuanda Patria Tama, ST., MT) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bukti Asistensi: 
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POLITEKNIK TRANSPORTASI DARAT INDONESIA – STTD 

 

 

 

 

 

 

KARTU ASISTENSI KKW

Nama  : Yofy Desantika 

Notar  : 20.03.093 

Prodi             : DIII Manajemen Transportasi 

Perkeretaapian  

Judul KKW     : Evaluasi Fasilitas Pelayanan 

Penumpang Sesuai Dengan 

Standar Pelayanan Minimu Pada 

Stasiun Tanete Rilau 

 

Dosen Pembimbing :  

(Yuanda Patria Tama, ST., MT) 

 

Tanggal Asistensi    : 

(3 Agustus 2023)  

 

Asistensi Ke- 5 

 

 

Dosen Pembimbing, 

 

         (Yuanda Patria Tama, ST., MT) 

 

No Evaluasi Revisi 

1. Pemeriksaan Bab VI Kesimpulan dan saran  Untuk kesimpulan lebih dirinci untuk hasil 

analisis kondisi eksisting dengan 
menyebutkan hasil fasilitas prioritas  

Bukti Asistensi: 
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POLITEKNIK TRANSPORTASI DARAT INDONESIA – STTD 

 

 

 

 

 

 

 

KARTU ASISTENSI KKW 

Nama  : Yofy Desantika 

Notar  : 20.03.093 

Prodi             : DIII Manajemen Transportasi 

Perkeretaapian  

Judul KKW     : Evaluasi Fasilitas Pelayanan 

Penumpang Sesuai Dengan 

Standar Pelayanan Minimu Pada 

Stasiun Tanete Rilau 

 

Dosen Pembimbing :  

(Yuanda Patria Tama, ST., MT) 

 

Tanggal Asistensi    : 

(9 Agustus 2023)  

 

Asistensi Ke- 5 

 

Dosen Pembimbing, 

 

         (Yuanda Patria Tama, ST., MT) 

No Evaluasi Revisi 

1. Pemeriksaan KKW serta pengiriman ppt  

Bukti Asistensi: 
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POLITEKNIK TRANSPORTASI DARAT INDONESIA – STTD 

 

 

 

 

 

 

 

KARTU ASISTENSI KKW 

Nama  : Yofy Desantika 

Notar  : 20.03.093 

Prodi             : DIII Manajemen Transportasi 

Perkeretaapian  

Judul KKW     : Evaluasi Fasilitas Pelayanan 

Penumpang Sesuai Dengan 

Standar Pelayanan Minimu Pada 

Stasiun Tanete Rilau 

 

Dosen Pembimbing :  

(Yuanda Patria Tama, ST., MT) 

 

Tanggal Asistensi    : 

(9 Agustus 2023)  

 

Asistensi Ke- 6 

 

Dosen Pembimbing, 

 

         (Yuanda Patria Tama, ST., MT) 

No Evaluasi Revisi 

1. Pemeriksaan dan revisi PPT Untuk PPT maksimal hanya 10 slide yang 
dimana untuk gambaran umum hanya 1 

slide, tentang kajian pustaka dihilangkan 
serta kesimpulan dan saran berupa poin poin 

Bukti Asistensi: 

 


