LAMPIRAN

POLITEKNIK TRANSPORTASI

DARAT INDONESIA —STTD LAMPIRAN 1.1

LAPORAN KERTAS KERJA ISI KUESIONER

WAJIB DIPLOMA III
MANAJEMEN SURVEI DI
TRANSPORTASI
PERKERETAAPIAN STASIUN
TAHUN AKADEMIK 2022/2023 STASIUN TANETE
RILAU

SURVEY KEPENTINGAN DAN KEPUASAN
PENUMPANG TERHADAP FASILITAS
PELAYANAN PENUMPANG DI STASIUN
TANETE RILAU

yofydesantika2317@gmail.com Ganti akur & CUKUP PENTING

Jenis Kel
Q ei
QO Wanita
KURAN(
Umur *
QO «arT
Q 17-25Tah
QO 2645T:
Q »45T:

KETERSEDIAAN CCTV DI STASIUN KETERSEDIAAN SAFETY LINE *
SANG SANGAT PENTING
PENTING PENTING
CUKLP PENTING CUKUP PENTING
KURANG PENTING KURANG PENTING
TIAK PENTING TIDAK PENTING

KEPUASAN SAFETY LINE *
SANGAT BAIK
BAIK
CUKUP BAIK
KURANG BAK KURANG BAIK
TIDAK BAIK
GAS KEAMANAN DI STASUN * KETERSEDIAAN KANOPI PERON *
SANGAT PENTING SANGAT PENTING

82



KETERSEDIAAN FASILITAS NAIK TURUN PENUMPANG (PERON) *
[] SANGAT PENTING

[ ] PENTING

[ ] CUKUPPENTING

[ ] KURANG PENTING

[ ] TIDAK PENTING

KETERSEDIAAN FASILITAS KESEHATAN DI STASIUN *
(] SANGAT PENTING

(] PENTING

(] CUKUPPENTING

(] KURANG PENTING

(] TIDAK PENTING

KEPUASAN FASILITAS NAIK TURUN PENUMPANG (PERON) *
(] SANGAT BAIK

[ BAK

(] CuKUPBAK

(] KURANG BAIK

(] TiDAKBAK

KEPUASAN FASILITAS KESEHATAN DI STASIUN ':”
[T sANGAT BAIK

] Ba

] cukuPBAIK

] KURANG BAIK

[] TiDAK BAIK

KETERSEDIAAN SAFETY LINE *

[7] SANGAT PENTING

KETERSEDIAAN FASILITAS NAIK TURUN PENUMPANG (PERON) *

(] SANGAT PENTING

KEPENTINGAN AKSES KELUAR-MASUK STASIUN *
[] SANGAT PENTING

(] PENTING,

(] CUKUP PENTING

(] KURANG PENTING

[ TIDAK PENTING

Moda Menuju Stasiun *

QO Motor

QO Mobil

O Ojek

Q Kendaraan Online
QO JalanKaki

O Angkutan Umum

KEPUASAN AKSES KELUAR - MASUK STASIUN *
[] SANGAT BAIK

] Bak

[ cukuPBAIK

[} KURANG BAIK

[ TIDAKBAIK

KETERSEDIAAN FASILITAS KESEHATAN DI STASIUN *

Maksud Perjalanan *

Belajar

Rekreasi

00000
i

Jarak dari Rumanh ke Stasiun *

QO <1km
O 13km
QO 35km
O »5km
O opsis

Waktu Tempuh =
QO <10menn

QO 1030 menit
QO 30-60menit

O 60 menit

Alasan memilih moda Kereta Api *

O Cepat
O Nyaman
O Murah
QO Tepat Waktu
QO Aman
Q Praktis

KEPENTINGAN KETERSEDIAAN LOKET PENYANDANG DISABILITAS *

[] SANGAT PENTING
(7] penTiNG

(7] CUKUP PENTING

(7] KURANG PENTING

(] TIDAK PENTING

KEPUASAN KETERSEDIAAN LOKET PENYANDANG DISABILITAS *

(] SANGATPENTING
[] PENTING

(] CUKUP PENTING
(] KURANG PENTING

(] TIDAK PENTING
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KEPENTINGAN KETERSEDIAAN MUSHOLLA *
(] SANGAT PENTING

(] PENTING

(] CUKUP PENTING

(7] KURANG PENTING

(] TIDAK PENTING

KEPUASAN RUANG TUNGGU *
(] SANGAT BAIK

] BaK

] cukupBAIK

(] KURANG BAIK

) TiDAK BAIK

KEPUASAN KETERSEDIAAN MUSHOLLA *
] SANGAT BAIK

[] BaK

] cUKuP BAIK

] KURANG BAIK

(] TIDAK BAIK

KEPENTINGAN KETERSEDIAAN FASILITAS TDILE:f:‘:
[] SANGAT PENTING

] PENTING

[] CUKUPPENTING

[] KURANG PENTING

[] TIDAK PENTING

KEPENTINGAN KETERSEDIAAN TEMPAT SAMPAH *

] SANGAT PENTING

KEPUASAN KEMUDAHAN MENDAPATKAN INFORMASI *
] SANGAT BAIK

] BaAK

(7] CUKUP BAIK

(] KURANG BAIK

[ TIDAKBAIK

KEPUASAN KETERSEDIAAN FASILITAS TOILET *

(] SANGAT BAIK

ORMASI JADWAL AN DAN \TAN KA *

] SANGATPENTING
] PENTING

] CUKUP PENTING
"] KURANG PENTING

("] TIDAK PENTING

KEPENTINGAN KETERSEDIAAN LOKET TIKET *
(] SANGAT PENTING

(] PENTING

("] CUKUP PENTING

("] KURANG PENTING

("] TIDAK PENTING

KEPUASAN INFORMASI JADWAL KEDATANGAN DAN KEBERANGKATAN KA *

[7] SANGAT BAIK

KEPENTINGAN KEMUDAHAN MENDAPATKAN INFORMASI *

[7] SANGAT PENTING
(] PENTING

(7] CUKUP PENTING
[} KURANG PENTING

("] TIDAK PENTING

KEPUASAN KEMUDAHAN MENDAPATKAN INFORMASI *

[7]_SANGAT RAIK.
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POLITEKNIK TRANSPORTASI DARAT INDONESIA —-STTD
LAPORAN KERTAS KERJA WAJIB DIPLOMA III
MANAJEMEN TRANSPORTASIPERKERETAAPIAN

TAHUN AKADEMIK 2022/2023

STASIUNSTASIUN TANETE RILAU

LAMPIRAN 2.1
HASIL KUESIONER SURVEI DI

ATRIBUT PELAYANAN KEPENTINGAN

KET
IIEEFI;SI el SR IfSEI;rIIDEI KETE NS IL<SEI;|-IIDEI
AA DANHA Si?\llA AAN RSEDI KETE DANHA KETE AAN
KETE N FASIL AAN RSED HAN
RSEDI | FASI KET SZ; KETE IT\EI':: l&;i? KETE ITAS TEMP R::ﬁl Dﬁ/II_A FAS| IAAN | DRAIL | KETE
AKSES | AAN | LITA | TER KETE RSEDI RSEDI | TOILE AT JALA | 65- | RSED
ERS S NG | TENTA KETE INFO | MEN | LITA
KELUA | FASILI | S | SED RSEDI AAN AAN | T SAMP N | 80CM | IAAN
EDI KEA DALA | NG RSEDI RMA | DAPA | S
R - TAS NAI 1A AAN LOKE FASIL DAN AH KHU ) RUA
AAN MA M JADW AAN Sl TKAN PAR
MASU KESE K SAF CCTV T ITAS AIR YANG SUS BERS NG
KAN NAN MEN AL MUS GAN KEND KIR
K HATA | TUR | ETY DI TIKET RUAN | BERSI TERS PNP TEKT IBU
OPI DI DAPA | KEDAT HOLL GGU | ARAA | DI
STASIU| N | UN | LIN STASI MEM @ H EBAR BERK | UR | MEN
PER STA TKAN | ANGA A AN N | STAS
N DI | PEN | E UN BELI TUNG | DI MER EBUT | KASA | YUSU
ON SIU INFO | N DAN KERE | LANJ | IUN
STASI | UM TIKET GU | STASI ATA UHA | R |
N RMAS | KEBER TA | UTAN
UN | PAN o | ANGK UN DI AP o N | ATAU
G KERE STASI KHU TIDA
STASI ATAN STASI
(PE UN KA TA UN UN SUS K
RO API LICIN
N)
N
o W 2| 3) [ @) | (5| (6) | (7| (8 | (9 | (10) | (11) | (12) | (13) | (14) | (15) | (16) | (17) | (18) | (19) | (20)
1 3 4| 4 4 | 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 4 1 5 4
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10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22

23

24
25

26
27
28
29
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30
31

32
33
34
35

36
37
38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57
58
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60
61

62

63

64
65

66
67
68
69
70
71

72

73

74
75

76
77
78
79
80
81

82

83

84
85

86

87

88

89

90
91
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92 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5
93 5 5 5 5 5 5 3 5 5 2 5 2 5 5 5 5 5 3 3 5
94 | 4 4 4 4 4 4 | 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 1 3 4
95 4 4 4 4 4 4 | 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 2 4 5
96 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5
97 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 4 1 5 4
98 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5
99 3 4 4 4 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 5 2 4 1 3
100 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5
jumlah 429 | 460 | 467 | 466 | 457 | 454 | 451 | 451 | 454 | 431 | 444 | 446 | 453 | 432 | 453 | 459 | 443 | 314 | 352 | 460
Rata rata 429 | 4.6 | 4.67 | 4.66 | 457 | 454 | 451 | 451 | 454 | 431 |4.44 |4.46 | 4.53 | 432|453 (459 (443 |3.14 |3.52 | 4.6
0.273 | 0.73 | 0.61 | 0.60 | 0.80 | 0.79 | 0.78 | 0.84 | 0.82 | 0.66 | 0.72 | 0.62 | 0.71 | 0.58 | 0.81 | 0.21 | 0.82 | 0.20 | 0.30 | 0.72
r Hitung 3 07 30 56 22 70 58 43 59 17 85 29 09 69 45 10 03 87 73 15
0.196 | 0.19 | 0.19 | 0.19 | 0.19 | 0.19 | 0.19 | 0.19 | 0.19 | 0.19 | 0.19 | 0.19 | 0.19 | 0.19 | 0.19 | 0.19 | 0.19 | 0.19 | 0.19 | 0.19
r Tabel 6 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66
keterangan Vv Vv Vv Vv Vv Vv Vv Vv Vv Vv Vv Vv Vv Vv Vv \Y Vv Y Vv Vv
83.51
VARIAN TOTAL 8
0.34 | 0.22 | 0.22 | 0.45 | 0.47 | 0.51 | 0.51 | 0.47 | 0.84 | 0.65 | 0.57 | 0.47 | 0.98 | 0.41 | 0.34 | 0.67 | 1.25 | 0.83 | 0.38
VARIAN BUTIR | 1.097 3 3 7 0 3 5 5 3 2 3 4 4 7 3 5 2 3 8 4
JUMLAH 11.75
VARIAN BUTIR 2
nilai cronbach
alpha 0.905
STANDAR 0.6
RELIA
KETERANGAN BEL
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KETE

KEMU | KETER KEMU KETE
DAHA | SEDIA RSEDI KETE DAHA RSEDI
KETE N AN AAN RSEDI KETE N AAN
KETE FiEnt PENU INFOR st AAN RSEDI DALA | FAS KETER HAN
RSEDI | AAN KETE KETE | TAS TEMP SEDIA
AKSE MPAN | MASI AAN | ™M | T DRAIL | KETE
AAN | FASILI | TER | KETE | KETE | KETE | RSEDI RSEDI | TOILE AT AN
S G | TENTA KETE INFO | MEND | AS 65- | RSEDI
FASILI | TAS | SED | RSEDI | RSEDI | RSEDI | AAN AAN | T SAMP JALAN
KELU DALA | NG RSEDI RMAS | APAT | PA 80CM | AAN
AR | TAS | NAIK | 1A | AAN | AAN | AAN | LOKE | ~ i | L | FASILL| DAN | PrCT | AH | can | g | KHUS RUAN
KESE | TURU | SAF | KANO | CCTV PETU T TAS AIR YANG us !
MAS MEND AL MUS GAN KEND R BERS | G IBU
HATA N ETY Pl DI GAS TIKET RUAN | BERSI TERS PNP
UK APAT | KEDAT HOLL GGU | ARAA | DI TEKT | MEN
N PENU | LIN PERO | STASI | KEAM | MEM G H EBAR BERKE
STASI KAN | ANGA A AN N | STA UR | YUSU
DI | MPA | E N UN | ANAN | BELI TUNG | DI MER BUTU
UN INFOR | N DAN PERJA | LANJU | SIU KASA | |
STASI | NG TIKET GU | STASI ATA HAN
MASI | KEBER LANA | TAN | N R
UN | (PER UN DI KHUS
. DI | ANGK CERE stas | NKA | DI Us | ATAU
STASI ATAN TA UN STASI TIDAK
UN KA AP UN LICIN
(17
(1) | @ | B | @] (5 | (6 | (7 | (8 | (9 | (10) | (11) | (12) | (13) | (14) | (15) | (16) ) (18) | (19) | (20)
1 5 5 2 2 5 3 5 5 4 4 1 4 4 4 4 4 5 2 1
5 1 3 1 1 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5
3 3 4 4 2 3 2 5 4 3 5 4 3 3 4 3 4 1 4 4
4 1 5 1 4 5 5 4 4 5 5 1 5 5 5 5 5 4 3 3
4 2 2 2 1 4 4 4 3 4 4 5 4 4 4 5 4 4 2 2
4 2 4 2 2 4 4 5 5 4 4 1 4 4 4 4 4 5 2 2
3 2 1 2 2 5 5 4 4 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 2
3 2 2 2 2 4 5 4 4 5 5 2 4 5 5 5 5 4 2 2
5 2 3 2 2 3 3 5 5 4 4 4 4 5 5 3 4 5 2 2
4 2 4 2 2 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 2 2
5 2 4 2 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 3 2 2
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322

308

420

457

387

406

452

456

318

457

441

432

441

456

462

283

256

302

271

389
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3.89 2.71 3.02 2(.55 2.83 4.62 4.56 4.41 4.32 4.41 4.57 3.18 4.56 4.52 4.06 3.87 4%5 4.20 3.08 3.22
0.27 | 0.277 | 0.277 | 0.2 | 0.203 | 0.499 | 0.520 | 0.255 | 0.287 0.6493 0.274 | 0.270 | 0.555 | 0.526 | 0.357 | 0.268 | 0.5 | 0.458 | 0.425 | 0.363
15 2 3 240 5 5 9 3 1 2 1 8 1 5 4 244 3 9 6
0.19 | 0.196 | 0.196 | 0.1 | 0.196 | 0.196 | 0.196 | 0.196 | 0.196 0.1966 0.196 | 0.196 | 0.196 | 0.196 | 0.196 | 0.196 | 0.1 | 0.196 | 0.196 | 0.196
66 6 6 966 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 966 6 6 6
Vv \ Vv Vv Vv Vv Vv Vv Vv Vv \% \ Vv Vv Vv Vv \% Vv \ Vv
45.5

90

0.92 13 0.3

- 1.743 | 1.858 20 1.294 | 0.400 | 0.512 | 0.648 | 0.765 | 0.709 | 0.450 | 2.028 | 0.411 | 0.434 | 1.249 | 1.306 69 0.990 | 1.064 | 1.062
19.5

38

0.60

2

0.60

0

KETE RELIA

RAN BEL

GAN
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NAMA
NOTAR
DOSEN

KARTU ASISTENSI

PROGRAM STUDI DIPLOMA 111
MANAJEMEN TRANSPORTASI PERKERETAAPIAN
TAHUN AKADEMIK 2022/2023

: YOFY DESANTIKA

2003093

:1. De.de. FEMMY £ SCHOUTEN , M.M
2. TUANDA PATRIATAMA, MT )
JUDUL KKW: EVALUAJ| KETERJEDIARN FASILITAS PELATANAN PENUMPANIE

JESUA) DENGAN (TANDAR PELAYANAN MiNINUM PADA STASIUN TANETE RILAU

NO | TGL KETERANGAN PARAF ||[NO | TGL KETERANGAN PARAF
7 Ualuk revi@ judul KMayo
“/ pcrtibab?c:n judul Kkw a4 dihflanqha;"\ (BABR 1 -“%_ )
7-2023| Menjadi € valua i %. 7- X33 -Ukuran gam bar dibejarke
1 Kejersedioon Farilitu) o [ ® ;mh:v '?'th i pado )
layonan Penumpong {lebih digelal van
.F;:way' de Jfat;ar 1—’ -Jehap gambar dan kle)
! dengah ”"1 havwi oda Jumber -
Pelayonan Mini mum poda) -Jike fabel krpulong diten
Jrasiun Tanole Rilau km ;@ kepala tubel.
a1 Revisi KKW Bap I-@ 5. "7-ac»93 Revisi KKW R
/1-3023 - Unbik gambar harus o - Araluis BAR ¥
2. Kiti kanan @\
-Unhik penulizan BM diuli
Posal .ayot hawi jelay
- Uik sehiap gambar | f,
haws ada narayi 0‘7
5 Revisi KKW Bap y a1 Revity KK W
r/ - Bimbingon Mewdeanoliay 3, /7~a¢a 2
3 7-2093 d\ - Bnalisis BAB v %/
i |
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POLITEKNIK TRANSPORTASI DARAT INDONESIA — STTD

KARTU ASISTENSI KKW

Nama : Yofy Desantika Dosen Pembimbing :
Notar : 20.03.093 (Dr.dr Femmy S. Schouten, M.M)
Prodi : DIIT Manajemen Transportasi
Perkeretaapian Tanggal Asistensi
Judul KKW : Evaluasi Fasilitas Pelayanan (18 Juli 2023)
Penumpang Sesuai Dengan
Standar Pelayanan Minimu Pada Asistensi Ke- 1
Stasiun Tanete Rilau
No Evaluasi Revisi
1. | Perubahan Judul KKW “Evaluasi Fasilitas Pelayanan | Perubahan Judul KKW * Evaluasi Fasilitas

Penumpang di Stasiun Tanete Rilau”

Pelayanan Penumpang Sesuai Dengan
Standar Pelayanan Minimum Pada Stasiun
Tanete Rilau KM 81+°00”

Bukti Asistensi:

Dosen Pembimbing,
@\—

(Dr.dr Femmy S. Schouten, M.M)
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POLITEKNIK TRANSPORTASI DARAT INDONESIA — STTD

KARTU ASISTENSI KKW

Nama : Yofy Desantika Dosen Pembimbing :
Notar : 20.03.093 (Dr.dr Femmy S. Schouten, M.M)
Prodi : DIII Manajemen Transportasi
Perkeretaapian Tanggal Asistensi
Judul KKW  : Evaluasi Fasilitas Pelayanan (21 Juli 2023)
Penumpang Sesuai Dengan
Standar Pelayanan Minimu Pada Asistensi Ke-2
Stasiun Tanete Rilau
No Evaluasi Revisi
1. | Pemaparan terkait latar belakang, identifikasi Pada bab 1 bagian identifikasi masalah

masalah,rumusan masalah, gambaran umum serta
kajian Pustaka. Untuk identifikasi masalah poin 3
dihilangkan hanya menjadi dua serta rumusan
masalah menjadi tiga. Untuk bagian gambaran
umum terdapat gambar peta yang kecil dan belum
sesuai dengan rata kiri kanan serta diberikan narasi
setiap gambar dan tabel. Sedangkan untuk bab 3
pada bagian kajian pustaka terdapat rumus rumus
yang belum ada sumber, pedoman dari suatu

pengertian belum dicantumkan

dirubah menjadi poin 2 peningkatan fasilitas
pada stasiun berdampak pada kepuasan
penumpang di Stasiun Tanete Rilau.

Pada bab 2 bagian gambaran umum terdapat
peta administratif yang dibesarkan serta rata
kiri kanan sehingga terlihat dengan jelas serta
rapi dalam penulisan KKW

Pada bab 3 Kajian Pustaka diberi sumber
penulisan seperti dari PM lengkap dengan
pasal serta ayat berapa. Contoh “Menurut
Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2011 Pasal
3 tentang Perkeretaapian”
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Bukti Asistensi:

Dosen Pembimbing,

(Dr.dr Femmy S. Schouten, M.M)
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POLITEKNIK TRANSPORTASI DARAT INDONESIA — STTD

KARTU ASISTENSI KKW

Nama : Yofy Desantika

Notar : 20.03.093

Prodi : DIIT Manajemen Transportasi
Perkeretaapian

Judul KKW : Evaluasi Fasilitas Pelayanan

Penumpang Sesuai Dengan
Standar Pelayanan Minimu Pada
Stasiun Tanete Rilau

Dosen Pembimbing :
(Dr.dr Femmy S. Schouten, M.M)

Tanggal Asistensi
(25 Juli 2023)

Asistensi Ke-3

No Evaluasi

Revisi

1. | Pemeriksaan terhadap progress KKW

Progress yang sudah berjalan diselesaikan
serta crosscheck Kembali dengan dosen
pembimbing, memeriksa kembali bab 1 s.d.
bab 4 terkait isi dan penulisan di tiap tiap bab
nya.

Memperhatikan kembali tata naskah

pedoman penulisan KKW

sesuai

Merubah tata penulisan sesuai dengan
pedoman KKW vyang  berlaku,terkait
penomoran bab,sub bab dan sebagainya

3. | Pemaparan bab 5 tentang metode analisis

Analisis yang pertama yaitu analisis kondisi
fasilitas pelayanan penumpang di Stasiun
Tanete Rilau pada hasilnya dirubah menjadi 2
kategori yaitu fasilitas yang belum tersedia
dan fasilitas yang sudah ada namun belum
sesuai dengan Standar Pelayanan Minimum

Analisi yang kedua yaitu Analisis Kepentingan
dan Kepuasan Penumpang cuntuk penetuan
sampel dalam penggunaan rumus slovin
cukup menggunakan batas toleransi sebesar
10%
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Bukti Asistensi:

Dosen Pembimbing,

(Dr.dr Femmy S. Schouten, M.M)
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POLITEKNIK TRANSPORTASI DARAT INDONESIA — STTD

PTDI=-STTD

KARTU ASISTENSI KKW

Nama : Yofy Desantika Dosen Pembimbing :
Notar : 20.03.093 (Dr.dr Femmy S. Schouten, M.M)
Prodi : DIII Manajemen Transportasi

Perkeretaapian Tanggal Asistensi
Judul KKW  : Evaluasi Fasilitas Pelayanan (7 Agustus 2023)

Penumpang Sesuai Dengan

Standar Pelayanan Minimu Pada Asistensi Ke- 4

Stasiun Tanete Rilau
No Evaluasi Revisi
1. | Pengumpulan Draft KKW

Bukti Asistensi:

4. Dosen Pembimbing...

7 Agustus 2023
o~

Selamat Pagi Bu, izin bu, izin
memperkenalkan diri

=1 \

Nama Taruni Nindya : Yofy Desantika
Kelas : MTP 3.2
Notar : 2003093

1zin bu, izin mengirimkan draft KKW bab
1-6 sesuai arahan bu. Mohon arahan dan

bimbingannya bu, Siap Terimakasih Bu [,

08.47 &

DRAFT KKW MTP_YOFY
DESANTIKA 2003093.docx
3,4 MB - DOCX

08.47 &

Dosen Pembimbing,

(Dr.dr Femmy S. Schouten, M.M)

X




POLITEKNIK TRANSPORTASI DARAT INDONESIA — STTD

KARTU ASISTENSI KKW

Nama : Yofy Desantika Dosen Pembimbing :
Notar : 20.03.093 (Dr.dr Femmy S. Schouten, M.M)
Prodi : DIIT Manajemen Transportasi
Perkeretaapian Tanggal Asistensi
Judul KKW  : Evaluasi Fasilitas Pelayanan (9 Agustus 2023)
Penumpang Sesuai Dengan
Standar Pelayanan Minimu Pada Asistensi Ke- 5
Stasiun Tanete Rilau
No Evaluasi Revisi

1. | Pengiriman jurnal serta pengesahan mengikuti

sidang akhir

Bukti Asistensi:

diri bu

Kelas : MTP 3.2
Notar : 2003093

Selamat Pagi Bu, izin memperkenalkan

Nama Taruni Nindya : Yofy Desantika

1zin bu, izin mengirimkan Jurnal KKW
sesuai arahan bu. Mohon arahan dan

O
o T2 bimbingannya bu Siap terimakasih bu 3T..

10.15 &

JURNAL MTP YOFY
DESANTIKA_2003093.pdf
10 halaman - 475 kB - PDF

10.15 &

Dosen Pembimbing,

(Dr.dr Femmy S. Schouten, M.M)
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POLITEKNIK TRANSPORTASI DARAT INDONESIA — STTD

KARTU ASISTENSI KKW

Nama : Yofy Desantika Dosen Pembimbing :
Notar : 20.03.093 (Yuanda Patria Tama, ST., MT)
Prodi : DIIT Manajemen Transportasi
Perkeretaapian Tanggal Asistensi
Judul KKW : Evaluasi Fasilitas Pelayanan (24 Juli 2023)
Penumpang Sesuai Dengan
Standar Pelayanan Minimu Pada Asistensi Ke- 1
Stasiun Tanete Rilau
No Evaluasi Revisi
1. | Perubahan Judul KKW ™ Evaluasi Fasilitas | Perubahan Judul KKW ™ Evaluasi Fasilitas

Pelayanan Penumpang Sesuai Dengan Standar

Pelayanan Minimu Pada Stasiun Tanete Rilau KM
81+500"

Pelayanan Penumpang Sesuai Dengan Standar
Pelayanan Minimu Pada Stasiun Tanete Rilau”

Ukuran gambar masih ada yang berukuran kecil,
pada gambar dan tabel masih ada yang belum
terdapat sumber serta masih terdapat tabel yang

terpotong beda halaman

Penulisan gambar dibesarkan sehingga mudah
terlihat dan terbaca. Lalu penambahan sumber
tabel dan gambar dengan tulisan miring, untuk
tabel yang terpisah halaman diberi lagi kepala
tabel pada halaman selanjutnya

Penambahan penjelasan KKW Pada bab 3

tenatng standar pelayanan minimum yang

Pada bagian bab 3 lebih dijelaskan bagian tentang

Standar Pelayanan Minimum

dikutip dari PM 63 Tahun 2019 tentang Standar
pelayanan Minimum Angkutan Orang dengan
Keret Api pada lampiran I dan lampiran II
dengan menambahkan ketentuan pada 6 aspek
fasilitas pelayanan penumpang vyaitu aspek
keselamatan, aspek keamanan,aspek
kehandalan, aspek kenyamanan,aspek
kemudahan,aspek kesetaraan
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Bukti Asistensi:

W Kemarin £
X o1 ¥ 5
PR\

2 Assalamu'alaikum pak, mohon izin pak
apakah bapak mempunyai waktu luang
dan berkenan untuk saya bimbingan hari

ol inipak,mohonarahannyapakﬂ, Biosd

“ = —
Seninsaja ;4

Siap pak, siap terimakasih pakm

P ———— ]

11.07 W/

Dosen Pembimbing,

/

(Yuanda Patria Tama, ST., MT)
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POLITEKNIK TRANSPORTASI DARAT INDONESIA — STTD

KARTU ASISTENSI KKW

Nama : Yofy Desantika Dosen Pembimbing :
Notar : 20.03.093 (Yuanda Patria Tama, ST., MT)
Prodi : DIII Manajemen Transportasi
Perkeretaapian Tanggal Asistensi
Judul KKW  : Evaluasi Fasilitas Pelayanan (27 Juli 2023)
Penumpang Sesuai Dengan
Standar Pelayanan Minimu Pada Asistensi Ke-2
Stasiun Tanete Rilau
No Evaluasi Revisi
1. | Pada bagian metodelogi penelitian yang terdapat | Pada bagian metodelogi penelitian lebih

alur pikir penelitian perlu ditambahkan analisis

yang dilakukan

dirinci dan dijelaskan analisis yang digunakan
dalam penelitian.

Pada bagian analisis kepentingan dan
kepuasan penumpang terhadap fasilitas
pelayanan penumpang menggunakan
metode ipa dan csi yang atributnya harus
dipisah satu sama lain sehingga atribut ipa
menjadi 20 dan csi menjadi 27 atribut dengan
metode ipa menggunakan atribut yang
didasarkan atribut yang terdekat dengan
penumpang sedangkan atribut Csi
menggunakan atribut yang sudah ada di
stasiun
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perbaikanya bgmna?

9:08@ @ & Ze © Sl .l G

(—‘ Dosen Pembimbing.. ®e« %,

Berdasarkan jurnal yang saya baca,
perhitungan saya kemarin memang
keliru pak, dikarenakan analisis

IPA tidak bisa digunakan untuk
menghitung kepuasan terhadap
fasilitas yang belum ada, izin
bertanya pak apakah jika saya
hanya menggunakan metode csi
saja yang mana csi itu menghitung
kepuasan dari fasilitas yang sudah
ada apakah diperkenankan pak??
Mohon arahannya pak

Siap terimakasih pak J,

Kalo tdk pakai ipa untuk prioritas usulan
09.08
S § e
1zin pak, izin bertanya untuk menentukan
fasilitas prioritas apakah saya bisa
menggunakan analisis IPA yang telah
saya lakukan kemarin pak akan tetapi
tidak memasukkan data kepuasannya

| ;mp’:, pak hanya aspek kepentingan fasilitasnya

~v| saja atau apakah saya harus mengganti
% output kkw saya terkait fasilitas prioritas

| menjadi pemenuhan fasilitas berdasarkan
spm sesuai dengan pm 63 saja pak?
Mohon arahannya pak siap terimakasih

pakd, & & 045

Dosen Pembimbing,

(Yuanda Patria Tama, ST., MT)
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POLITEKNIK TRANSPORTASI DARAT INDONESIA — STTD

KARTU ASISTENSI KKW

Nama : Yofy Desantika Dosen Pembimbing :
Notar : 20.03.093 (Yuanda Patria Tama, ST., MT)
Prodi : DIIT Manajemen Transportasi
Perkeretaapian Tanggal Asistensi
Judul KKW : Evaluasi Fasilitas Pelayanan (31 Juli 2023)
Penumpang Sesuai Dengan
Standar Pelayanan Minimu Pada Asistensi Ke-3
Stasiun Tanete Rilau
No Evaluasi Revisi
1. | Pemeriksaan terhadap progress KKW Progress yang sudah berjalan diselesaikan

serta crosscheck Kembali dengan dosen
pembimbing, memeriksa kembali bab 1 s.d.
bab 4 terkait isi dan penulisan di tiap tiap bab

nya.
. . .| Merubah tata penulisan sesuai dengan
M hatik k I kah
3 emperhatikan kembali tata naskah sesuai pedoman KKW  yang  berlaku terkait
pedoman penulisan KKW penomoran bab,sub bab dan sebagainya
3. | Pemeriksaan bab 5 tentang metode ipa dan csi

Persetujuan bab 5 serta perbaikan rancangan
ruang ibu menyusui dan ruang kesehatan
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Bukti Asistensi:

Assalamu‘alaikum pak, mohon izin pak
apakah bapak mempunyai waktu luang
dan berkenan untuk saya bimbingan hari

~ ini pak, mohon arahannya pak‘T,

11.28 W/

siap bapak |4, »

Dosen Pembimbing,

(Yuanda Patria Tama, ST., MT)
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POLITEKNIK TRANSPORTASI DARAT INDONESIA — STTD

KARTU ASISTENSI KKW

Nama : Yofy Desantika

Notar : 20.03.093

Prodi : DIII Manajemen Transportasi
Perkeretaapian

Judul KKW  : Evaluasi Fasilitas Pelayanan

Penumpang Sesuai Dengan
Standar Pelayanan Minimu Pada
Stasiun Tanete Rilau

Dosen Pembimbing :
(Yuanda Patria Tama, ST., MT)

Tanggal Asistensi
(3 Agustus 2023)

Asistensi Ke- 5

No Evaluasi Revisi

1. | Pemeriksaan Bab VI Kesimpulan dan saran Untuk kesimpulan lebih dirinci untuk hasil
analisis kondisi eksisting dengan
menyebutkan hasil fasilitas prioritas

Bukti Asistensi:

| Pukul11ya g5

— e —

Assalamu'alaikum pak, mohon izin pak
apakah bapak mempunyai waktu luang

| dan berkenan untuk saya bimbingan hari
ini mengenai bab 6 kesimpulan dan saran

pak, mohon arahannya pak |,

09.30 v/ '

Dosen Pembimbing,

(Yuanda Patria Tama, ST., MT)
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POLITEKNIK TRANSPORTASI DARAT INDONESIA — STTD

KARTU ASISTENSI KKW

Nama : Yofy Desantika Dosen Pembimbing :
Notar : 20.03.093 (Yuanda Patria Tama, ST., MT)
Prodi : DIII Manajemen Transportasi
Perkeretaapian Tanggal Asistensi
Judul KKW  : Evaluasi Fasilitas Pelayanan (9 Agustus 2023)

Penumpang Sesuai Dengan
Standar Pelayanan Minimu Pada Asistensi Ke- 5
Stasiun Tanete Rilau

Evaluasi Revisi

Pemeriksaan KKW serta pengiriman ppt

Bukti Asistensi:

> N
Assalamu'alaikum pak, izin pak
mengirimkan hasil revisi ppt Yofy pak izin
memberi tahu juga pak terkait sidang,
yofy sidang hari Selasa tanggal 15 pada
jam 11.00-12.00wib pak, mohon arahan
dan bimbingannya pak. Siap terima kasih

pak [,

Diedit 18.44 W/

PPT SIDANG YOFY
DESANTIKA 2003093.pptx
1,9 MB - PPTX

18.44
m—————

Dosen Pembimbing,

(Yuanda Patria Tama, ST., MT)
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PTDI=-STTD

KARTU ASISTENSI KKW

Nama : Yofy Desantika

Notar : 20.03.093

Prodi : DIII Manajemen Transportasi
Perkeretaapian

Judul KKW  : Evaluasi Fasilitas Pelayanan

Penumpang Sesuai Dengan
Standar Pelayanan Minimu Pada
Stasiun Tanete Rilau

Dosen Pembimbing :
(Yuanda Patria Tama, ST., MT)

Tanggal Asistensi
(9 Agustus 2023)

Asistensi Ke- 6

No Evaluasi

Revisi

1. | Pemeriksaan dan revisi PPT

Untuk PPT maksimal hanya 10 slide yang
dimana untuk gambaran umum hanya 1
slide, tentang kajian pustaka dihilangkan
serta kesimpulan dan saran berupa poin poin

Bukti Asistensi:

2:08@ B &

W2 © Sl .l G

(—‘ Dosen Pembimbing.. @« %,

Siap pak__L _— I
FTh o PR smeag Ry |

Dosen Pembimbing,

(Yuanda Patria Tama, ST., MT)

112




