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Abstrak

Kereta api Lokal Bandung Raya adalah sebuah kereta api lokal komuter
di Daerah Operasi 2 Bandung yang diharapkan dapat mengatasi padatnya lalu
lintas pada jalan raya. Jika dilihat pada Tahun 2022, jumlah penduduk
Kota Bandung dan Kabupaten Bandung Barat atau mengalami peningkatan
sebesar 0,41% dan 1,86%. Maka dari itu PT. Kereta Api Indonesia
meluncurkan suatu inovasi yaitu mobile application “KAI Access” . Di daop 2
Bandung, terdapat 4 stasiun yang sudah mulai memberlakukan pembelian tiket
Kereta Api Lokal yang hanya dilayani melalui KAI Access yaitu Stasiun Bandung,
Stasiun Kiaracondong, Stasiun Cimekar dan Stasiun Rancaekek. Kebijakan ini
merupakan upaya PT. Kereta Api Indonesia (KAI) Daerah Operasi (Daop) 2
Bandung untuk meningkatkan kepuasan penumpang.

Analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah: Analisis karakteristik
penumpang, analisis tingkat Kepuasan Dan Kepentingan Menggunakan metode
IPA dan CSI. Berdasarkan analisis tingkat kepuasan dan kepentingan dengan nilai
0,76 terdapat 7 atribut pelayanan penumpang di Stasiun Kiaracondong, Stasiun
Cimekar dan Stasiun Rancaekek yang berada pada kuadran I dan perlu
ditingkatkan antara lain Aplikasi KAI Access mudah dipahami dan digunakan,
kemudahan dalam mencari dan membeli tiket, kemudahan dalam melakukan
pembayaran tiket, kemudahan dalam mengisi saldo, minim dari kesalahan
(Sistem Error), ketersediaan petugas pelayanan ticketing, ketersediaan loket
khusus untuk lansia dan disabilitas.

Rekomendasi yang dapat dilakukan adalah penambahan petugas ticketing
pada saat weekend yang bertugas untuk menjelaskan bagaimana penggunakan
aplikasi KAI Access. Kemudian untuk memudahkan penumpang dalam melakukan
pembayaran tiket perlu adanya penambahan fasilitias berupa mesin ATM agar
memudahkan penumpang untuk mengisi saldo serta perlu adanya pemenuhan
fasilitas bagi penyandang disabilitas berupa loket khusus untuk disabilitas agar
memberikan kenyamanan serta kesetaraan penumpang.

Kata kunci: Penumpang, Tiket, KAI Access, IPA, CSI
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ABSTRACT

The Bandung Raya Local Train is a commuter local train in the 2nd
Operation Area of Bandung which is expected to overcome the dense traffic on
the highway. If seen, in 2022, the population of Bandung City and West
Bandung Regency will experience an increase of 0.41% and 1.86%. Therefore
PT. Kereta Api Indonesia launched an innovation, namely the "KAI Access”
mobile application. In drop 2 Bandung, 4 stations have started to enforce local
train ticket purchases which are only served through KAI Access, namely
Bandung Station, Kiaracondong Station, Cimekar Station, and Rancaekek
Station. This policy is an effort by PT. Indonesian Railways (KAL) Operational
Area (Daop) 2 Bandung to increase passenger satisfaction.

The analysis used in this study is an Analysis of passenger
characteristics, an analysis of the level of satisfaction and interest using the IPA
and CSI methods. Based on the analysis of the level of satisfaction and
Importance with a value of 0.76, there are 7 passenger service attributes at
Kiaracondong Station, Cimekar Station, and Rancaekek Station which are in
quadrant I and need to be improved, including the KAI Access application that is
easy to understand and use, ease of finding and buying tickets, convenience in
making ticket payments, convenience in filling in balances, namely minimal
errors (System Error), availability of ticketing service officers, availability of
special counters for the elderly and disabled.

The recommendation that can be made is to add a ticketing officer on
weekends whose job is to explain how to use the KAI Access application. Then
to make it easier for passengers to make ticket payments, it is necessary to add
facilities in the form of ATMs to make it easier for passengers to fill in balances
and it is necessary to fulfill facilities for persons with disabilities in the form of
special counters for disabilities to provide passenger comfort and equality.
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