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ABSTRACT

Transportation is a vital element in the life of the nation and in fostering national
unity and unity. Development in the transportation sector as a support for the
development of other sectors in realizing national development targets in all
regions, both in urban and rural areas. Infrastructure is an important factor in
the operation of public transportation in an area, one of the infrastructure
needed is the terminal.

A terminal is a public motor vehicle base used to organize arrivals and
departures, boarding and unloading people andyor goods, as well as changing
modes of transportation. In this case, we will evaluate the types of services
available at the Ungaran Terminal using the passenger terminal service standards
contained in Ministerial Regulation Number 40 of 2015 concerning Service
Standards for Organizing Road Passenger Terminals in order to create ideal
terminal facilities.

Based on comparisons with ideal facility standards, there are facilities that are
not yet available and vehicle circulation is not yet regular due to the layout of the
facilities not being optimal. Therefore, it is necessary to add and arrange the
terminal facilities and separate the flow of movement in the circulation of
vehicles and people.
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ABSTRAKSI

Transportasi merupakan unsur vital dalam kehidupan bangsa dan dalam memupuk
kesatuan dan persatuan bangsa. Pembangunan di bidang transportasi sebagai
pendukung pembangunan sektor lainnya dalam mewujudkan sasaran
pembangunan nasional di seluruh wilayah baik di perkotaan maupun di perdesaan.
Prasarana adalah suatu faktor penting dalam beroperasinya angkutan umum di
suatu daerah, salah satu prasarana yang dibutuhkan adalah terminal.

Terminal adalah pangkalan kendaraan bermotor umum yang digunakan untuk
mengatur kedatangan dan keberangkatan, menaikkan dan menurunkan orang
dan/ atau barang, serta perpindahan moda angkutan. Dalam hal ini akan
mengevaluasi jenis pelayanan yang ada di Terminal Ungaran menggunakan
standar pelayanan terminal penumpang yang ada pada Peraturan Menteri Nomor
40 Tahun 2015 tentang Standar Pelayanan Penyelenggaraan Terminal Penumpang
Angkutan Jalan agar terciptanya fasilitas terminal yang ideal.

Berdasarkan perbandingan sesuai dengan standar fasilitas yang ideal, terdapat
fasilitas - fasilitas yang belum tersedia dan sirkulasi kendaraan yang belum teratur
dikarenakan tata letak fasilitas yang belum optimal. Maka dari itu perlu ada
penambahan dan penataan pada fasilitas terminal serta pemisahan arus
pergerakan pada sirkulasi kendaraan dan orang.

Kata Kunci: Terminal, Standar Pelayanan, Fasilitas.
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