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ABSTRACT

Terminal is part of the transportation service network as a node of a series of road

transportation networks. The existence of terminals is very important in the
Implementation of public transportation. Because the terminal is a meeting place
between service providers and service users, a place to pick up and drop off
passengers or goods, the starting and ending places of public transportation trips,

and as a movement between modes of transportation which is a form of node of
the transportation network.

Anjuk Ladang Terminal is a Type B terminal. In Anjuk Ladang Type B Terminal,

there are still main facilities, supporting facilities, and public facilities that are not
yet available and circulation in the terminal is less regular. Seeing these problems,

it can be said that Anjuk Ladang Terminal has not met the terminal service
standards. In order to realize the function of the terminal, in its implementation,

Anjuk Ladang Type B Terminal needs to be evaluated to improve performance in
providing services.

Keywords: Terminal, Service Standard, Facilities.

ABSTRAKSI

Terminal merupakan bagian dari jaringan pelayanan transportasi sebagai
simpul dari suatu rangkaian jaringan transportasi jalan. Keberadaan terminal
sangatlah penting dalam penyelenggaraan angkutan umum. Karena terminal
merupakan tempat bertemunya antara penyedia jasa dan pengguna jasa, tempat
menaikkan dan menurunkkan penumpang atau barang, tempat awal dan
berakhirnya perjalanan angkutan umum, serta sebagai perpindahan antar moda
transportasi yang merupakan wujud simpul dari jaringan transportasi.

Terminal Anjuk Ladang merupakan terminal Tipe B. Pada Terminal Tipe B
Anjuk Ladang masih ditemukan fasilitas utama, fasilitas penunjang, dan fasilitas
umum yang belum tersedia serta sirkulasi dalam terminal yang kurang teratur.
Melihat permasalahan tersebut dapat dikatakan bahwa Terminal Anjuk Ladang
belum memenuhi standar pelayanan terminal. Agar terwujudnya fungsi terminal
maka dalam penyelenggaraannya Terminal Tipe B Anjuk Ladang perlu dilakukan
evaluasi untuk meningkatkan kinerja dalam memberikan jasa pelayanan.

Kata Kunci: Terminal, Standar Pelayanan, Fasilitas.
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