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LAMPIRAN

Lampiran 1 Formulir Survei Kebutuhan Fasilitas Terminal

A

N

@

Politeknik Transportasi Darat Indonesia —
Sekolah Tinggi Transportasi Darat
Diploma III Manajemen Transportasi Jalan
Tahun Akademik 2022/2023

On Bus
Interview

Di bawah ini terdapat pernyataan — pernyataan yang berkaitan dengan tingkat kepentingan dan kepuasan
terhadap fasilitas pelayanan Terminal (Tipe B) Muaradua. Dimohon kepada responden untuk memberi
penilaian dengan tanda centang (V') pada pernyataan tersebut berdasarkan persepsi penumpang pada kolom
yang telah disediakan dibawah ini.

Kategori Penilaian | Nilai Kategori Penilaian | Nilai
Tidak Penting 1 Tidak Puas 1
Kurang Penting 2 Kurang Puas 2
Cukup Penting 3 Cukup Puas 3
Penting 4 Puas 4
Sangat Penting 5 Sangat Puas 5
Kepentingan Kepuasan

No. Pernyataan 1723 a5 1123 a

1. | Lajur Pejalan Kaki

2. | Fasilitas Keselamatan Jalan

3. | Jalur Evakuasi

4. | Alat Pemadam Kebakaran

5. | Fasilitas dan Petugas Kesehatan

6. | Pos Keamanan

7. | Media Pengaduan Gangguan

8. | Petugas Keamanan

9. | Jadwal Kedatangan dan Keberangkatan

10. | Loket Penjualan Tiket

11. | Kantor Penyelenggara Terminal

12. | Petugas Operasional Terminal

13. | Ruang Tunggu

14. | Toilet

15. | Fasilitas Peribadatan

16. | Ruang terbuka hijau

17. | Rumah Makan

18. | Fasilitas dan petugas kebersihan

19 | Fasilitas Istirahat awak kendaraan

20. | Area merokok

21. | Drainase

22. | Lampu Penerangan ruangan

23. | Letak Jalur Keberangkatan Tetap dan teratur

24. | Letak Jalur Kedatangan Tetap dan teratur

25. | Informasi Pelayanan

26. | Tempat Naik/turun Penumpang Sama Tinggi

Dengan Lantai Bus
27. | Tempat Parkir Kendaraan Umum dan Kendaraan
Pribadi
28. | Fasilitas Penyandang Cacat (Difabel)
29. | Ruang Ibu Menyusui
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