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ABSTRAKSI

Ketersediaan angkutan lanjutan berupa angkutan umum dan ojek online
pada Stasiun Karawang saat ini belum didukung dengan ketersedian fasilitas
perpindahan moda berupa halte dan fasilitas drop zone/ shelter ojek online yang
memadai. Terdapat pula fasilitas yang dirasakan sangat penting bagi penumpang
namun tingkat pelayanan yang diberikan masih belum memuasakan meliputi
fasilitas layanan penjualan tiket, fasilitas informasi mengenai angkutan
lanjutan/integrasi dengan transportasi lain serta fasilitas akses khusus bagi pejalan
kaki di stasiun. Untuk meningkatkan kenyamanan penumpang saat berpindah
moda, perlu dilakukan analisis untuk mengetahui kebutuhan fasilitas perpindahan
moda di Stasiun Karawang. Penelitian ini bertujuan untuk memberikan usulan
fasilitas perpindahan moda berdasarkan preferensi penumpang melalui /importance
performance analysis untuk mengetahui tingkat kepuasan penumpang terhadap
fasilitas dan /importance performance analysis untuk mengetahui nilai segment
disutility tiap moda yang dapat mengakses Stasiun Karawang. Adapun rekomedasi
upaya peningkatan mampu mengurangi nilai segment disutility pada trip segment
analysis untuk keberangkatan penumpang dengan moda sepeda motor yang
awalnya sebesar 5,52 menjadi 2,65 dan segment disutility keberangkatan
penumpang dengan moda mobil pribadi yang awalnya sebesar 5,52 menjadi 2,65.
Selain itu, segment disutility keberangkatan penumpang dengan moda ojek online

yang awalnya sebesar 6,01 menjadi 1,09 setelah peningkatan.

Kata kunci: Integrasi Antarmoda, Fasilitas Stasiun, Importance Performance

Analysis, Trip Segment Analysis



ABSTRACT

The availability of further transportation, including public transportation and
online ride-hailing services, at Karawang Station currently lacks adequate facilities
for mode transfer, such as halts and drop zones/shelters for online ride-hailing
services. Additionally, there are facilities that are felt to be very important for
passengers, but the level of service provided is still unsatisfactory, including ticket
sales services, information services about further transportation/integration with
other transportation modes, and special access facilities for pedestrians at the
station. To improve passenger comfort during mode transfer, an analysis needs to
be conducted to determine the needs of mode transfer facilities at Karawang
Station. This study aims to provide recommendations for mode transfer facilities
based on passenger preferences through importance-performance analysis to
determine passenger satisfaction with facilities and importance-performance
analysis to determine the value of each mode that can access Karawang Station.
Specifically, the recommendations for improving the ability to reduce the value of
segment disutility in trip segment analysis for passengers traveling by motorcycle,
initially 5.52, to 2.65, and for passengers traveling by private car, initially 5.52, to
2.65. Furthermore, the segment disutility for passengers traveling by online ride-

hailing, initially 6.01, became 1.09 after the improvement.

Keyword : Integration of Modes, Train Station Facilities, Importance Performance

Analysis, Trip Segment Analysis
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Transportasi antarmoda merupakan suatu sistem transportasi yang
secara berkesinambungan yang dapat memindahkan penumpang maupun
barang dari titik asal ke titik tujuan yang diarahkan pada keterpaduan
jaringan pelayanan dan jaringan prasarana transportasi antarmoda yang
efektif dan efisien dalam bentuk interkoneksi pada simpul transportasi yang
berfungsi sebagai titik temu yang memfasilitasi alih moda (Ariyanto, 2021).
Ketersediaan simpul transportasi seperti stasiun kereta api atau terminal bus
berperan dalam perkembangan fungsi dan aktivitas masyarakat di wilayah
sekitar simpul (Aditya, 2021).

Kabupaten Karawang saat ini berkembang menjadi kota industri
terbesar di Indonesia. Perkembangan Kabupaten Karawang menjadi kota
industri didukung oleh keberadaan kawasan industri di wilayah ini, sedikitnya
terdapat sepuluh kawasan industri yang tersebar di beberapa kecamatan di
Kabupaten Karawang. Perkembangan Kabupaten Karawang sebagai kota
industri berakibat pada banyaknya pendatang yang ingin bekerja di kota ini
yang berimbas pada kebutuhan moda transportasi untuk melakukan

pergerakan (Tresna, 2020).

Dalam menunjang pergerakan masyarakat di Kabupaten Karawang,
terdapat sepuluh simpul transportasi yang meliputi stasiun kereta api dan
terminal penumpang. Stasiun Kereta Api Karawang (KW) merupakan stasiun
kereta api kelas besar tipe C yang berlokasi di Jalan A.R Hakim, Kelurahan
Nagasari, Kecamatan Karawang Barat. Stasiun ini melayani perjalanan kereta
lokal dengan lintas Cikarang-Purwakarta serta melayani perjalanan kereta
antar kota dengan lintas barat, selatan, utara, dan tengah Jawa. Lokasi
stasiun yang berada pada kawasan CBD menjadikan Stasiun Karawang

sebagai salah satu stasiun dengan jumlah penumpang tertinggi. Sampai



dengan bulan Agustus tahun 2023 tercatat sebanyak 185.127 orang
penumpang di Stasiun Karawang, dengan rata-rata perjalanan mencapai 534

orang/hari.

Perjalanan penumpang dari/menuju Stasiun Karawang saat ini dapat
diakses melalui beberapa moda. Berdasarkan survei wawancara penumpang
di Stasiun Karawang, penggunaan moda dari/menuju Stasiun Karawang saat
ini masih didominasi oleh penggunaan angkutan pribadi berupa berupa
sepeda motor sebesar 59%, disusul dengan penggunaan moda mobil pribadi
sebesar 23%. Adapun penumpang yang memilih untuk menggunakan
angkutan lanjutan berupa angkutan perkotaan sebanyak 6% dan sebanyak

9% penumpang memilih untuk menggunakan moda ojek online.

Ketersediaan angkutan lanjutan yang ada di Stasiun Karawang saat ini
belum didukung dengan ketersedian fasilitas perpindahan moda yang
memadai. Belum tersedianya tempat pemberhentian angkutan umum untuk
angkutan kota yang melintas pada Jalan Arif Rahman Hakim di depan Stasiun
Karawang mengakibatkan pengemudi angkutan kota menunggu dan
memuat penumpang pada area gerbang stasiun yang merupakan alur
keluar-masuk kendaraan ke stasiun, dimana hal ini tentunya akan
berdampak pada keselamatan penumpang angkutan umum. Kondisi serupa
juga terjadi pada angkutan lanjutan berupa ojek online, dimana belum
tersedianya fasilitas drop off [shelter ojek online pada areal stasiun
mengakibatkan mitra pengemudi memuat dan menunggu penumpang pada
bahu jalan yang mana selain mengganggu kelancaran dan ketertiban arus

lalu lintas juga mengancam keselamatan penumpang ojek online.

Selain kedua fasilitas di atas, terdapat pula beberapa fasilitas lainnya
yang dirasakan sangat penting bagi penumpang, namun tingkat pelayanan
yang diberikan oleh pihak stasiun masih belum memuasakan, dimana
fasilitas ini masuk ke dalam kuadran 1V pada importance performance
analysis.. Fasilitas tersebut meliputi fasilitas layanan penjualan tiket, fasilitas
informasi mengenai angkutan lanjutan/integrasi dengan transportasi lain

serta fasilitas berupa akses khusus bagi pejalan kaki di stasiun. Fasilitas yang



