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ABSTRACT 
 

       Public transportation is a passenger transportation service used by 
the public to meet their needs in moving from one place to another or 
distributing goods.This research was conducted to evaluate rural 
transportation services in Madiun Regency, Jawa Timur Province by 
analyzing existing problems. In this research, a survey was conducted on 
two rural transport routes in Madiun Regency, to obtain data on load 
factors, vehicle speed, waiting time, travel time, frequency/hour, and 
number of vehicles. 

       The method used is a quantitative method, namely by finding 
appropriate fleet needs as an effort to improve the performance of rural 
transportation using the   Load Factor Break Even Point formula with 
recommendations for solving problems using a rolling system and 
improvement of rural transportation facilities in accordance with the 
Minimum Service Standards for Public Transportation. 

       The results of this study indicate that there has been an increase 
from the improvement efforts that have been made to obtain the optimal 
number of fleets operating for all routes and the increased service 
performance has an impact on revenue generation and vehicle operating 
costs per day, but operators still experience profits because revenues 
exceed vehicle operating costs incurred 

Keywords: Service Performance, Evaluation,Rural Transport, Operator 
Income. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ABSTRAK 

       Angkutan umum adalah layanan angkutan penumpang yang 

digunakan oleh masyarakat untuk memenuhi kebutuhannya dalam 

melakukan perpindahan dari satu tempat ke tempat lain atau 

mendistribusikan barang. Penelitian ini dilakukan untuk mengevaluasi 

pelayanan angkutan pedesaan di Kabupaten Madiun, provinsi Jawa Timur 

dengan menganalisis isu permasalahan yang ada. Dalam penelitian ini 

dilakukan survey pada 2 trayek angkutan pedesaan yang ada di Kabupaten 

Madiun untuk mendapatkan data faktor beban, kecepatan 

kendaraan,waktu tunggu,waktu perjalanan, frekuensi/jam, dan jumlah 

kendaraan yang beroperasi dari tiap trayek.  

        Metode yang digunakan adalah metode kuantitatif yaitu dengan 

mencari kebutuhan armada yang sesuai sebagai Upaya peningkatan kinerja 

angkutan pedesaan menggunakan rumus Load Factor Break Even Point 

dengan rekomendasi pemecahan masalah menggunakan sistem 

rolling/bergiliran dan peningkatan fasilitas sarana angkutan pedesaan yang 

sesuai dengan Standar Pelayanan Minimal Angkutan Umum. 

       Hasil penelitian ini menunjukkan adanya peningkatan dari Upaya 

peningkatan yang sudah dilakukan didapatkan jumlah armada optimal 

beroperasi untuk semua trayek dan meningkatnya kinerja pelayanan 

berdampak kepada perolehan pendapatan dan biaya operasional 

kendaraan per harinya, tetapi operator tetap mengalami keuntungan 

karena pendapatan melebihi biaya operasional kendaraan yang 

dikeluarkan. 

Kata kunci: Kinerja Pelayanan,Evaluasi,Angkutan Pedesaan,pendapatan 

operator 
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