BAB VI
PENUTUP

6.1 Kesimpulan

1. Berdasarkan hasil pengukuran kinerja antar fasilitas di Stasiun Bekasi
Timur dengan menggunakan pedoman Evaluation of Intermodal
Passenger transfer Facilities diperoleh Modal Interaction Matrix (MIM)
dengan Normalized Score sebesar -187. Hasil ini menunjukkan bahwa
kinerja antar fasilitas di Stasiun Bekasi Timur tergolong "buruk."
Sedangkan berdasarkan 7rijp Segment Analysis didapatkan nilai Segment
Disutility terbesar adalah menggunakan transportasi Online dan ojek
konvensional sebesar 14,03 menit.

2. Berdasarkan hasil analisis Importance performance analysis (IPA) di
Stasiun Bekasi Timur, yang menjadi prioritas utama untuk dilakukan
peningkatan adalah penambahan satuan ruang parkir kendaraan serta
pemindahan area drop zone..

3. Perbandingan hasil pengukuran kinerja integrasi antarasilitas setelah
dilakukan upaya peningkatan vyaitu didapatkan Modal Interaction Matrix
dengan Normalized Score sebesar -80 yang termasuk ke dalam kategori
baik dari yang sebelumnya nilai Normalized Score sebesar -187 dengan
kategori buruk. Hal tersebut dipengaruhi oleh jarak antar fasilitas
khususnya jarak dari tempat parkir dan drop zone menuju fasilitas
lainnya. Selain itu, perubahan pada T7rip Segment Analysis, dimana
setelah upaya peningkatan jarak dan nilai Segment Disutility Stasiun
Bekasi Timur menjadi lebih kecil, yaitu penumpang naik dengan
transportasi online dan ojek konvensional sebesar 5,05 menit.

4. Desain pada gambar V.18 dan gambar V.19 merupakan gambar yang
direkomendasikan untuk Stasiun Bekasi Timur mencakup penambahan
area parkir khusus untuk sepeda motor. Selain itu, desain ini juga

mengusulkan pembuatan drop zone di dalam area stasiun.
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6.2 Saran
a. Untuk Peneliti Selanjutnya

1) Perlu dilakukan analisis lebih lanjut mengenai pengembangan Stasiun
Bekasi Timur berdasarkan persepsi tingkat kenyamanan, keamanan,
keselamatan, realibilitas, equitas, dan konsumsi energi karena Moda/
Interaction Matrix dan Trjp Segment Analysis hanya mengukur kinerja
berdasarkan waktu dan jarak berjalan kaki.

2) Perlu adanya analisis terkait biaya yang digunakan dalam 7rijp Segment
Analysis karena pada penelitian ini hanya membahas waktu yang
digunakan orang berjalan kaki dalam melakukan perpindahan di area
stasiun.

b. Untuk Pemerintah sebagai Regulator
Pemerintah perlu mengembangkan kebijakan terintegrasi yang
mencakup berbagai aspek transportasi dan fasilitas pendukung di stasiun
kereta api, termasuk parkir dan drop zone. Hal ini bertujuan untuk
menciptakan sistem yang lebih efisien dan terkoordinasi.
¢. Untuk Operator sebagai Penyedia Jasa

1) Evaluasi lanjutan dari pihak pengelola Stasiun Bekasi Timur untuk
mengatur dan melakukan tindakan demi kenyamanan penumpang
dalam meningkatkan fasilitas yang sudah ada dan yang dirancang
untuk ada.

2) Peningkatan komunikasi antara pihak pengelola stasiun dan
penumpang untuk memastikan kebutuhan dan keluhan penumpang

dapat ditangani secara cepat dan efektif.
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LAMPIRAN

Questions  Responses  Settings

Survei Kepuasan Penumpang Stasiun Bekasi =
Timur
B I U =

Poin Peniliaian Kepuasan
Keterangan:
Kinerja Fasilitas Stasiun Bekasi Timur

Pilih poin 1, jika kamu merazz Tidak puas
Pilin poin 2, jika kamu merasa Kurang puas

<]
WD

Pilif poin 3, jika kamu merasa Cukup puas
Filih poin 4, jika kamu merasz Puas
Filih poin 5, jika kamu merazz Sangat puas

Harapan/Kepentingan pengguna Fasilitas Stasiun Bekasi Timur
Pilih poin 1, jika kamu merazz Tidak penting

Filih poin 2, jika kamu merasz Kurang penting

Pilih poin 3, jika kamu merasa Cukup penting

Pilih poin 4, jika kamu merasa Penting

Filih poin 5, jika kamu merasa Sangat penting

After section 1 Continue to next ssction -

Kinerja Fasilitas Stasiun Bekasi TImur ™ :

Diescription (optional)

Apakah puas dengan kenyamanan dan kebersihan fasilitas ruang tunggu?

Tidak puas L { ) L Wt L Sangat puas
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Questions  Responses  Settings

Apakah puas dengan ketersadizan fasilitas tempat duduk di ruang tunggu?

Tidek puas — L \_ 2 v Sangat puas

Apakah puas dengan kenyamanan tempat ibadah?

Tidak puas \ _. '_ / & & _ Sangat puas

Apakah puas dengan ketersedizan dan kenyamanan toilet?

Tidak puas -_ _. h ( _-' _ Sangat puas

Apakah puas dengan ketersedizan fasilitas penyandang disabilitas?

Tidak puas ) &) 3 LJ O Sangat puas

Apakah puas dengan fasilitas penanganan darurat dengan tersedianya pertolongan pertama pada
kecelakaan (P3K)?

Tidak puas (L @) @ i & Sangat puas

NEDF®



Questions  Responses  Settings

Apakah puas dengan kenyamanan ruang tunggu pengantar/penjemput?

Tidak puas o [ & ) ) Sangat puas

Apakah puas dengan ruang khusus pejaian kaki?

Tidak puas ' A (L o \ _- Sangat puas

Apakah puas dengan ketersediaan parkir kendaraan?

Tidak puas & Q I ) () Sangat puas

Apakah puas dengan kefersediaan ruang khusus drop Zone?

Tidak puas J ) J L J Sangat puas

Apakah puas dengan ketersediaan fasilitas naik dan turun angkutan umum?

Tidak puas o ) 3 i ) Sangat puas

NEBDF®e



Questions  Responses  Settings

Apakah puas dengan ketersediaan fasilitas naik dan turun angkutan umum?

Tidak puas &l 3 L O ) Sangat puas

Apakah puas dengan ketersediaan fasilitas dan pelayanan petugas keamanan?

Tidak puas - L Q) - - Sangat puas

Apakah puas dengan ketersediaan fasilitas denah/layout yang dietakkan di tempat yang mudah
dilihat oleh jangkauan penglihatan pengguna jasa

Tidak puas ) ) 0 J o Sangat puas

Apakan puas dengan pelayanan loket

Tidak puas L) L Q) L [ Sangat puas

Apakah puas dengan fasilitas dengan ruang ibu menyusui?

Tidak puas J 19 ) \J '.._:' Sangat puas

NEBDF®E



Questions  Responses  Settings

Apakah puas dengan akses perpindahan kanopi vang dilengkapi kanopi/atap

1 2 3 4 5 D
Tidak Puas &) ®) Q 3, ®) Sangat Puas Tr
After section 2 Continue to next section - =
=
=
Section 3 of 3
Kepentingan/Harapan dalam penggunaan Fasilitas Stasiun Bekasi Timur ¥ i
Description {optional)
Kenyamanan dan kebersihan fasilitas ruang tunggu
1 2 3 4 5
Tidak penting ] @) 1§ L () Sangat penting
Ketersediaan fasilitas tempat duduk di ruang tunggu
1 2 3 4 5
Tidak penting ".: ) ( :' ( :." ": / | :" Sangat penting

Kenyamanan tempat ibadah

Tidak penting ] W O 6 ) Sangat penting



Questions  Responses.  Settings

Ketersediaan dan kenyamanan toilet

Tidak penting @ [, A o ! :

Ketersediaan fasilitas penyandang disabilitas

Tidak penting _ = \_/ \_/ 55

Sangat penting

Sangat penting

Fasilitas penanganan darurat dengan tersedianys pertolongan pertama pada kecelakaan (P3K)

Tidak penting & & (- 2 :

Kenyamanan ruang tunggu pengantar/penjemput

Tidak penting :-_.. -_ :._.. .-_.:

Ruang khusus pejalan kaki

Tidak penting ) J ) @ ®

Sangat penting

Sangat penting

Sangat penting

NEEFBe



Questions  Responses  Setfings

Ketersediaan parkir kendaraan

Tidak penting L, L, o » L Sangat penting

Ketersediaan ruang khusus drop zone

Tidak penting 1§ _'.-' L) "'__ J b __'" W/ Sangat penting

Ketersediaan fasilitas naik dan turun angkutan umum

Tidzk penting Q W Q L] Q Sangat oenting

Ketersediaan fasilitas dan petugas keamanan

Tidak penting ) 1) o ) ) Sangat penting

Denah/layout stasiun diletakkan di tempat yang mudah dilihat oleh jangkauan penglinatan
pENQQUNa jasa

Tidak penting &) W &) B L Sangat penting

|nnam..-!v;@



Questions  Responses  Settings

Tidak penting ) \J @ J ) Sangat penting

Denah/layout stasiun diletakkan di tempat yang mudah dilihat oleh jangkauan penglihatan
pengguna jasa

1 2 3 4 5
Tidak penting 0 L @ O @) Sangat penting
Layanan penjualan tiket
1 2z 3 4 5
Tidak penting o) ".._ ) ) "'._:' Y Sangat pemting
Ruang ibu menyusui
1 2 3 4 5
Tidak penting © @) O O Q) Sangat penting

Akses perpindanan di peron dilengkapi dengan kanopi/atap

Tidak penting '-._.:' ) L '.._:' ':._.-' Sangat pemting

MEDF®O
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