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penyusunan penelitian ini tidak akan terselesaikan tanpa bantuan dari berbagai
pihak. Oleh karena itu, penulis mengucapkan terimakasih kepada yang terhormat:
1. Bapak Avi Mukti Amin, S.Si.T., M.T. selaku Direktur Politeknik Transportasi

Darat Indonesia-STTD Bekasi.

2. Ibu Anisa Mahadita Candrarahayu, S.S.T., M.M.Tr selaku Ketua Program Studi
D-III Manajemen Transportasi Jalan Politeknik Transportasi Darat Indonesia-
STTD Bekasi.

3. Ibu Kusumastuti Rahmawati, S.T., M.T. dan Bapak Bobby Agung Hermawan
S.S.T., M.T. selaku dosen pembimbing Kertas Kerja Wajib.

4. TIbu Ika Nur Haryanti, S.H., M.Kn. selaku orang tua yang telah mendidik saya
dari kecil hingga bisa menjadi seperti ini.

5. Riska Arsita Sari S.Si yang selalu menjadi tempat berkeluh kesah, pemberi
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