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BAB VI  

PENUTUP 

 
 
 
 

6.1. Kesimpulan 

Berdasarkan dari penelitian yang telah dilakukan, maka dapat ditarik 

kesimpulan sebagai berikut: 

a. Dari hasil analisa V/C rasio di pelabuhan Merak sebesar 0,86 yang 

bearti sudah melebihi dari batas V/C rasio yang seharusnya yaitu 

maksimal 0,8, sehingga terjadi kemacetan parah di Pelabuhan Merak 

dan dari data produksi tiap jam juga membuktikan bahwa kapasitas 

di Pelabuhan Merak sudah tidak bisa menampung volume kendaraan 

sehingga menyebabkan antrian dengan selisih kendaraan antara 

kapasitas dan volume antrian sebesar 259 unit kendaraan kecil 

penumpang. Sehingga untuk mengurangi kemacetan ini maka 

pemerintah mengeluarkan kebijakan untuk penggunaan pelabuhan 

alternatif di sekitar pelabuhan Merak dan Bakauheni sehingga pada 

tahun 2023 digunakanlah pelabuhan Ciwandan sebagai pelabuhan 

alternatif bagi para pengguna jasa yang akan menyeberang dari 

pulau Jawa ke pulau Sumatera agar dapat mengurai kemacetan di 

Pelabuhan Merak; 

b. Berdasarkan hasil survey di lapangan, fasilitas yang ada di Pelabuhan 

Ciwandan sudah cukup lengkap seperti mushola, toilet, tollgate 

kendaraan, fasilitas pengeras suara, stand makanan, fasilitas 

kesehatan, ruang laktasi dan tempat bermain anak. Dari analisa 

pelayanan di Pelabuhan Ciwandan mulai dari angkutan Natal dan 

Tahun baru 2022-2023, Angkutan Lebaran 2023 dan Angkutan 

Lebaran 2024 mengalami peningkatan baik dari Pelayanan dan data 

Produksi Pelabuhan; 



 

 

95 

 
 

c. Untuk evaluasi demand diketahui dari hasil analisis bahwa kendaraan 

yang menyeberang melalui pelabuhan ciwandan sebesar 39,4% dan 

pada tahun 2024 meningkat menjadi 40,4%. Hal ini menunjukan 

bahwa pengalihan kendaraan melalui lintas alternatif Ciwandan-

Bakauheni melalui pelabuhan Ciwandan terbuktif efektif mengurangi 

beban pelabuhan Merak hampir 50% sehingga dapat mengurai 

kemacetan yang terjadi di Pelabuhan Merak; 

d. Dari hasil peramalan produksi Pelabuhan Merak diketahui bahwa 

setiap tahun akan mengalami peningkatan produksi kendaraan rata-

rata sebesar 4,34% pertahun. Sedangkan untuk masa angkutan 

lebaran di Pelabuhan Merak akan mengalami peningkatan rata2 

sebesar 5,28% pertahun dan pada hari puncak angkutan lebaran 

akan mengalami rata-rata kenaikan 4,50% pertahun. Dari analisa 

diketahui bahwa jika tidak ada peningkatan kapasitas pada 

Pelabuhan Merak, maka Pelabuhan Merak sudah tidak dapat 

menampung produksi kendaraan pada hari puncak angkutan lebaran 

di masa mendatang sehingga perlu dilakukan penambahan kapasitas 

sebesar 2.114 unit kendaraan atau menjadi 1.108.064 SUP (34.530 

Kendaraan) sehingga dapat menampung produksi total kendaraan 

dimasa mendatang. Jika Pelabuhan Merak belum bisa meningkatkan 

kapasitas maka pemberlakuan pelabuhan Ciwandan sebagai 

pelabuhan alternatif harus tetap berjalan sampai dengan Pelabuhan 

Merak siap untuk menampung demand  terutama pada masa 

angkutan lebaran.  
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6.2. Saran 

a. Pelabuhan Ciwandan sebagai pelabuhan penyeberangan alternatif 

harus melengkapi fasilitas untuk pelaksanaan operasional angkutan 

penyeberangan pada masa angkutan lebaran, natal dan tahun baru 

seperti penempatan APAR, penyediaan informasi nomor telp darurat, 

penyediaan CCTV diarea pengguna jasa dan penyediaan fasilitas 

sandar untuk kapal penyeberangan. 

b. Perlu dilakukan studi kelayakan terkait dengan trayek yang digunakan 

sebagai alternatif lintas penyeberangan Merak- Bakauheni yang sudah 

over capacity pada saat peak season masa angkutan lebaran, natal 

dan tahun baru. 
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