BAB VI
KESIMPULAN DAN SARAN

6.1 Kesimpulan
Berdasarkan analisis dan pembahasan hasil penelitian pada Bab V, maka
beberapa kesimpulan yang dapat ditarik dari penelitian ini sebagai berikut:
1. Kondisi eksisting penerapan tiket angkutan penyeberangan secara elektronik
berbasis aplikasi Ferizy di Pelabuhan Penyeberangan Merak yaitu:

a. Pemesanan tiket pada aplikasi Ferizy belum sesuai dengan Peraturan
Menteri Perhubungan Republik Indonesia Nomor PM 19 Tahun 2020
Tentang Penyelenggaraan Tiket Angkutan Penyeberangan Secara
Elektronik dikarenakan tidak tersedia informasi nama kapal pengangkut,
waktu keberangkatan kapal dan waktu tiba di pelabuhan;

b. Customer Satisfaction Index (CSI) sebesar 76,6 % atau masuk pada kriteria
Cause for Concern yaitu 71% < 76,6% < 77% berdasarkan interpretasi
nilai CSI menurut K. R. Bothe (1996) dalam bukunya Beyond Customer
Satisfaction to Customer Loyalty: The Key to Greater Profitability,

c. Melalui analisis Importance Performance Analysis (IPA) diketahui bahwa
terdapat 9 item yang perlu dilakukan perbaikan yaitu memastikan bahwa
pengguna jasa tidak terdapat keluhan saat melakukan reservasi, tersedia
informasi bahwa wajib untuk mengisi data penumpang dengan akurat,
terdapat pilihan lintasan, jadwal kapal, tarif sesuai dengan jenis dan
golongan serta nama kapal, pengelola pelabuhan memberikan pemahaman
bahwa dengan melakukan pembelian tiket angkutan penyeberangan sudah
termasuk dengan iuran wajib yang nantinya berguna sebagai asuransi
penumpang, pengelola pelabuhan memberikan pemahaman bahwa iuran
wajib yang dibayar oleh penumpang alat angkutan umum, untuk setiap
perjalanan sebagai jaminan pertanggungan kecelakaan diri, petugas
melakukan pemeriksaan tiket dan kelengkapan data diri penumpang dalam
kendaraan sesuai identitas, petugas melakukan pemeriksaan kesesuain
boarding pass yang dimiliki penumpang sebelum kapal berlayar dan

dilakukan penghitungan kesesuaian jumlah penumpang sebelum kapal
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berlayar;

d. Prioritas Utama Perbaikan dengan metode Potential Gain in Customer
Values (PGCV) didapatkan bahwa prioritas yang perlu dilakukan yaitu
Petugas melakukan pemeriksaan tiket dan kelengkapan data diri
penumpang dalam kendaraan sesuai identitas;

e. Data manifest pada Ferizy masih belum sesuai dengan manifest pada Surat
Persetujuan Berlayar (SPB) dikarenakan pengguna jasa tidak akurat dalam
mengisi data diri saat melakukan pemesanan tiket dan pemeriksaan
kesesuaian identitas penumpang dalam kendaraan masih belum optimal.
Hal tersebut dibuktikan dari 63 manifest kapal yang beroperasi di Pelabuhan
Penyeberangan Merak, hanya terdapat 4 kapal yang data manifestnya
akurat sesuai dengan Manifest yang diinputkan penumpang pada aplikasi
Ferizy saat reservasi dan Manifest pada Surat Persetujuan Berlayar (SPB).

2. Aspek assurance pada tingkat kinerja layanan berpengaruh nyata terhadap
kelengkapan data manifest yang diisikan oleh penumpang sehingga dapat
diartikan bahwa semakin baik kinerja pada aspek assurance maka semakin
tinggi akurasi data manifest. Jenis pengguna yang mempengaruhi akurasi data
manifest yaitu jenis kelamin perempuan, seluruh jenjang pendidikan, pekerjaan
Ibu Rumah Tangga dan TNI/POLRI, Usia >46 tahun, dan jenis tiket yang dibeli
yaitu penumpang pejalan kaki dan penumpang pada kendaraan bus serta
penumpang pada kendaraan truk berpengaruh nyata terhadap kelengkapan
data manifest yang diisikan oleh penumpang;

3. Akurasi Data Manifest Angkutan Penyeberangan Melalui Penerapan Tiket
Angkutan Penyeberangan Berbasis Aplikasi Ferizy masih belum optimal
dilaksanakan oleh karena itu perlu dilakukan langkah perbaikan dengan
menambahkan nama kapal pengangkut, jadwal keberangkatan kapal sesuai
dengan jadwal yang diterbitkan oleh BPTD, cek posisi kapal serta mengatur
berapa banyak orang yang dapat dimuat dalam tiap kendaraan sesuai dengan
golongannya. Selain itu diperlukan peranan dari stakeholder terkait yaitu
penguatan fungsi ABK dan Nakhoda, peran fungsi syahbandar, dan peran
PT. ASDP Indonesia Ferry (Persero) selaku pengelola pelabuhan untuk

melakukan sosialisasi masif terkait kewajiban ketepatan data manifest beserta
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konsekuensinya di berbagai media, memberikan pemahaman kepada pengguna

jasa terkait jaminan asuransi kecelakaan, penertiban agen liar Ferizy dan

Optimalisasi Fungsi Zonasi E untuk screening kepemilikan tiket dan kesesuaian

data manifest.

6.2 Saran

Berdasarkan dari hasil kesimpulan di atas, maka dapat dikemukakan

beberapa saran yaitu:
1. Saran Teknis Tindak Lanjut

a.

Perlu dilakukannya evaluasi terhadap penjualan e-Ticketing pada gerai-
gerai yang berada di sekitar area Pelabuhan yang mengisi data penumpang
dengan tidak akurat :

1) Penertiban agen liar Ferizy;

2) Penutupan penjualan tiket online pada gerai-gerai BriLink dsb di sekitar
Pelabuhan dan fokus pada peningkatan penjualan tiket online melalui
OTA (online travel agent) yang saat ini baru melalui Tiket.com;

3) Sosialisasi secara tegas dan massive kepada para pengguna jasa dan
media mainstream terkait kewajiban untuk mengisi data diri dengan
akurat agar rutin terus dilakukan setiap harinya dan berkelanjutan
bukan hanya pada saat event nasional.

Penyederhanaan pengisian data dengan cara Integrasi system Ferizy

dengan Dukcapil sehingga pengguna jasa hanya perlu menginput data

identitas diri saja dan data lainnya sudah otomatis terisi;

Menyesuaikan kelengkapan data dengan PM 19 Tahun 2020 yaitu dengan

menambah keterangan Nama Kapal, Waktu Tiba dan Waktu Berangkat

sesuai dengan jadwal dari BPTD dengan mempertimbangkan GT kapal;

Menambahkan fitur cek posisi kapal di Aplikasi Ferizy sehingga pengguna

jasa dapat mengetahui posisi kapal secara realtime,

Penguatan fungsi Nakhoda dan Operator kapal serta pengawasan dari

Syahbandar dan Peran serta PT. ASDP Indonesia Ferry (Persero) selaku

pengelola pelabuhan dalam hal akurasi data manifest;

Realisasi penggunaan Zonasi E Pelabuhan Penyeberangan Merak sesuai

dengan PM 91 Tahun 2021;
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g. Perlu dilakukan inovasi terkait tiket, dimana diusulkan ketika pengguna jasa
yang ingin ke Pelabuhan Merak diharapkan bisa mencetak boarding pass
terlebih dahulu di Zonasi E sebelum menuju Pelabuhan Merak agar apat
dipastikan kesesuaian manifestnya;

h. Review Peraturan Menteri Perhubungan Republik Indonesia Nomor PM 91
Tahun 2021 Tentang Zonasi di Kawasan Pelabuhan yang Digunakan Untuk
Melayani Angkutan Penyeberangan ataupun menyusun Perdirjen yang
mengatur lebih lanjut terkait Zonasi E;

i. Review Peraturan Menteri Perhubungan Repubik Indonesia Nomor 66
Tahun 2019 tentang Mekanisme Penetapan dan Formulasi Perhitungan Tarif
Angkutan Penyeberangan agar dapat ditambahkan klausul berapa banyak
penumpang yang diakomodir dalam tiap golongan kendaraan;

j. Diperlukan komitmen, kedisiplinan, dan koordinasi seluruh stakeholder baik
operator maupun regulator perihal kesesuaian data manifest dengan
prosedur dan aturan yang berlaku.

2. Saran Penelitian Lanjutan /Akademik

a. PT.ASDP Indonesia Ferry (Persero) selaku pengelola pelabuhan perlu
menganalisis kebutuhan untuk Zonasi E yang dapat digunakan terus
menerus untuk screening ticketing serta analisis penggunaan sementara
bufferzone lainnya selama belum terdapat lahan khusus yang dapat
digunakan untuk Zonasi E apabila masih belum terdapat lahan milik
PT. ASDP Indoesia Ferry (Persero);

b. Melakukan analisis lebih lanjut terkait sirkulasi dan kebutuhan fasilitas di
Zonasi E yang nantinya telah ditentukan;

c. Melakukan analisis mekanisme apabila penumpang dalam kendaraan juga
diberikan cetak boarding pass sesuai dengan identitas diri sehingga
penumpang dalam kendaraan akan mendapatkan cetak boarding pass
layaknya penumpang pejalan kaki;

d. Melakukan analisis lebih lanjut terkait apakah penumpang dalam kendaraan
dapat dikenakan tarif penumpang dewasa/bayi yang dapat menyebabkan
perubahan pada tarif terpadu nantinya sehingga memerlukan sosialisasi dan

perencanaan yang matang.
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