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ABSTRACT

Public transportation is a passenger transportation service used by the
public to meet their needs in moving from one place to another or distributing
goods. Based on the results of the analysis, several problems were found in rural
transportation services, such as an imbalance in the number of fleets operating,
there are routes that are no longer operational, the comfort level of rural
transportation services is low, and low load factors. The aim of this research is to
identify problems with the performance of rural transportation services, analyze
the optimal number of fleet requirements as an effort to improve the performance
of rural transportation services, provide suggestions for operating systems, and
see a comparison of service performance before and after improvements are made.

For this reason, it is necessary to rationalize the number of fleets as an
effort to improve service performance, namely by determining the appropriate type
of fleet and streamlining the number of fleets that operate according to standard
load factors with recommendations for operating using a rolling system.

From the improvement efforts that have been carried out, it was found that
the optimal number of fleets operating is adjusted to the number of passengers
carried, thereby increasing service performance.

Keywords: Rationalization of Fleet Number, Service Performance, Rural
Transport.



ABSTRAKSI

Angkutan umum adalah layanan angkutan penumpang yang digunakan
masyarakat untuk memenuhi kebutuhannya dalam melakukan perpindahan dari
satu tempat ke tempat lain atau mendistribusikan barang. Berdasarkan hasil
analisis ditemukan beberapa masalah pelayanan angkutan pedesaan seperti tidak
seimbangnya jumlah armada yang beroperasi, terdapat trayek yang sudah tidak
beroperasi, tingkat kenyamanan jasa angkutan pedesaan yang rendah, faktor
muat yang rendah. Tujuan penelitian ini untuk mengidentifikasi permasalahan
kinerja pelayanan angkutan pedesaan, menganalisis jumlah kebutuhan armada
optimal sebagai upaya peningkatan kinerja pelayanan angkutan pedesaan,
memberikan usulan sistem pengoperasiannya, serta melihat perbandingan kinerja
pelayanan sebelum dan sesudah dilakukan peningkatan.

Untuk itu, perlu adanya rasionalisasi jumlah armada sebagai upaya
peningkatan terhadap kinerja pelayanan yaitu dengan menentukan jenis armada
yang sesuai dan mengefisiensikan jumlah armada yang beroperasi sesuai faktor
muat standar dengan rekomendasi pengoperasian menggunakan sistem
rolling/bergiliran.

Dari upaya peningkatan yang sudah dilakukan didapatkan jumlah armada
optimal beroperasi yang disesuaikan dengan jumlah penumpang terangkut
sehingga meningkatnya kinerja pelayanan.

Kata Kunci: Rasionalisasi Jumlah Armada, Kinerja Pelayanan, Angkutan
Pedesaan.
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