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BAB VI 

PENUTUP 

 

6.1. Kesimpulan 

1. Kondisi eksisting di Terminal Parittiga memiliki luas lahan eksisting 1836 

m², ketersediaan fasilitas utama ada 36% dan fasilitas penunjang ada 4% 

yang terdiri dari kantor penyelenggaraan terminal, jalur kedatangan, jalur 

keberangkatan, tempat parkir kendaraan, ruang tunggu dan toilet. 

Kondisi jalur keberangkatan dan area parkir di Terminal Parittiga masih 

dalam kondisi belum diaspal, dan kondisi jalur keberangkatan dan jalur 

kedatangan serta tempat parkir masih bercampur antara angkutan umum 

dan kendaraan pribadi; 

2. Penilaian tingkat pelayanan Terminal Parittiga dengan menggunakan 

metode Importance Performance Analysis ( IPA ) terhadap kepuasan 

pengguna terminal  masih berada pada nilai rata-rata 2,6 yang artinya 

belum memuaskan bagi para pengguna terminal. 

3. Hasil evaluasi fasilitas utama dan penunjang di Terminal Parittiga saat ini 

masih perlu perbaikan, baik perubahan ataupun penambahan fasilitas, 

masih terdapat beberapa fasilitas yang tidak tersedia di Terminal Parittiga. 

Hal ini yang menjadi salah satu penyebab terminal belum berfungsi secara 

optimal; 

4. Sirkulasi pada Terminal Parittiga sebelumnya belum memiliki arus sirkulasi 

yang jelas, maka diberikan usulan pengaturan sirkulasi di Terminal 

Parittiga. Usulan tersebut adalah membedakan pola pergerakan antara 

kendaraan penumpang umum, kendaraan pribadi dan pejalan kaki. Pola 

pergerakan ini dibedakan bertujuan agar sirkulasi kendaraan dan sirkulasi 

orang menjadi aman dan teratur, serta untuk mengurangi konflik dan 

tidak saling bersinggungan antar pola pergerakan.
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6.2. Saran 

1. Menyediakan yang belum tersedia di Terminal tipe C Parittiga sesuai 

kebutuhan terminal tipe C; 

2. Meningkatkan kepuasan pengguna terminal dengan cara meningkatkan 

pelayanan Terminal Parittiga baik tingkat kinerja pelayanan dan 

ketersediaan fasilitas; 

3. Melakukan perbaikan terhadap fasilitas yang kondisinya belum layak 

seperti pengaspalan area yang menjadi tempat olah gerak kendaraan di 

dalam terminal yaitu jalur keberangkatan dan kedatangan, area 

kedatangan dan keberangkatan, dan area parkir Terminal tipe C Parittiga 

dan mengusulkan desain rencana penataan fasilitas utama dan fasilitas 

penunjang terminal guna meningkatkan kinerja Terminal Parittiga; 

4. Melakukan pengaturan sirkulasi pada pola pergerakan kendaraan 

angkutan umum, kendaraan pribadi, dan pejalan kaki guna menciptakan 

sirkulasi pergerakan terminal yang aman dan teratur sehingga tidak 

menimbulan konflik yang bias mengganggu kinerja pelayanan di terminal.
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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 

Form Survei Inventarisasi Terminal 

Ada Tidak Berfungsi Tidak Ya Tidak

Fasilitas Utama

1 Jalur Keberangkatan Kendaraan Umum

2 Jalur Kedatangan Kendaraan Umum

3
Ruang Tunggu Penumpang, Pengantar, 

dan/atau Penjemput

4 Tempat naik turun penumpang

5 Fasilitas Pengelolaan Lingkungan Hidup

6 Perlengkapan Jalan

7 Tempat parkir kendaraan

8 Media Informasi

9 Kantor Penyelenggara Terminal

10 Loket penjualan tiket

11
Pelayanan Penggunaan Terminal dari 

pengusaha bus (custumer service)

12
Outlet pembelian tiket secara online 

(single outlet ticketingonline)

13
Jalur Pejalan kaki yang ramah terhdap 

orang dengan kebutuhan khusus

14 Tempat berkumpul darurat

Fasilitas Penunjang

1
Fasilitas Penyandang Cacat dan Ibu 

Hamil atau menyusui 

2 Pos Kesehatan

3 Fasilitas Kesehatan

4 Fasilitas Peribadatan

5 Pos Polisi

6 Alat Pemadam Kebakaran

Fasilitas Umum

1 Toilet

2 Fasilitas park ride

3 Tempat Istirahat Awak Kendaraan

4
Fasilitas Pereduksi Pencemaran Udara 

dan Kebisingan

5
Fasilitas Pemantau Kualitas Udara dan 

Gas Buang

6
Fasilitas Kebersihan,Perawatan 

Terminal,dan Janitor

7
Fasilitas Perbaikan Ringan Kendaraan 

Umum

8
Fasilitas Perdagangan, Pertokoan, Kantin 

Pengemudi

9 Area Merokok

10 Fasilitas Restoran

11 Fasilitas Anjungan Tunai Mandiri (ATM)

12
Fasilitas Pengantar Barang (Trolley dan 

tenaga angkut)

13
Fasilitas Telekomunikasi dan Area 

Dengan Jaringan Internet

14 Fasilitas Penginapan

15 Ruang Anak-Anak

16 Meda Pengaduan Layanan

17 Fasilitas Umum lainnya sesuai kebutuhan

NO Fasilitas
Keberadaan Fungsional Networking
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Lampiran 2 

Form Survei Dinamis 
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Lampiran 3 

Form Survei Preferensi Berdasarkan Pengguna Jasa 
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Lampiran 4 

Uji validalitas menggunakan aplikasi SPSS 
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Lampiran 4 

Uji reliabilitas menggunakan aplikasi SPSS 

  

 


