DAFTAR ISI

ABSTRAK ..cuiesrnasrassnassnssmsssmsssnssmsssmassnssssssmsssnsssnssssssssssnsssssssnssnnssnsssnssnnssnnsnnns vii
KATA PENGANTAR .....coittemeuiimmmmnssssssmmmnssssssmmssssssssssmmsssssssssmsssnssssssnnssnnsssssnnns Xi
DAFTAR ISI....cccormumrmummmumnssmassnnssnnsnnsssnssnnssnsssnsssnssssssnsssnsssnssnsssnssnnssnnssnnsnnssen xiii
DAFTAR TABEL......ccuuiimmmmenesssmmmmnsssssmmmmmsssssssmmmmssssssssmmmssssssssmnssssssssnsnnnnsssssnnns XVi
DAFTAR GAMBAR .....cotcitmummmnmmanmnssmsssmsssnssssssmsssssssssssssssnssnsssnsssnssnnssnnssnnssnnsen xiii
BAB I PENDAHULUAN .......ccccoimmmmmmnnnmmmmmnnsssssmnmnssssssssmnssnssssssnssansssssnssnnnnssssnsnnns 1
1.1 Latar Belakang .......ccuiiiiii i e 1
1.2 Identifikasi Masalah.........cccoiiiiiii s 3
1.3 RUMUSAN MaSalah .......coooiiiiiiiiiiece e e 4
1.4 Maksud dan TUJUBN ....cuuuiiiiiiiinieerrie s srss s ssrsns s s essa s s s srnn s s ersnnsssssnnns 4
1.5 Batasan Masalah ...........ccooviiiiiiiiiii s 5
BAB IT GAMBARAN UMUM .....ccoccimmummmmmmasmmssnnssnnssnsssnssnnssssssnsssnssnnssnsssnssnnssnnsss 6
2.1  Kondisi Wilayah Kajian..........cceiiiiiiiiiiiiiiicies s en s e rn s enne e 6
2.1.1  KoNdisi GEOGrafiS.....cceuuruuuiiieiiieeeeiernnnes e e e e eerens s e e e e e e e 6
2.1.2  Wilayah AdmINiStrasi.......ceeviiiiuuiiiiiiiiiniiesrins s e essnn s s ennnns 8
2.1.3  Kondisi DEMOGIafiS.........uuuierriiiieiiieniee e e eeeerne e 12

2.2 KondiSi TranSPOMraSi ...cuuuiieruiiierieiiriiis s es e s ess s esn s ern s en s ene e enesennns 12
2.2.1  Jaringan Jalan .......cceiiiiiiiie e 12
2.2.2  Sarana TranSPOrtASI.....ccuusirrusirrrusirrsissrenissrrsssrsnsssens s ssrnnsanes 13
2.2.3  Profil Angkutan Perkotaan Trayek Tegal — Kemantran.........cccc...u..... 13
2.2.4  Kinerja Pelayanan Angkutan Perkotaan Trayek Tegal — Kemantran ... 18
2.2.5  Prasarana TranSPOrtasi ......ccuereerriernniiernassessssrsssessssesnnsersnnsssnnnnes 21
BAB III KAJIAN PUSTAKA .....cooccirmummmsmmsmmnsmmnssnsssnsssnssnnssssssnsssnssnsssnsssnssnnssnns 25
3.1  Kinerja Pelayanan Angkutan UmuUm ... 25
3.2.  Penentuan Jumlah Armada .........cooemmmmmiininiieeeeir e e 26
3.3 Penetuan Jenis Armada .........cviiiiiminii 27
3.4  Titik Perhentian Kendaraan Penumpang Umum ............ccccvrmmmmnnninnnnnnenn. 29
3.5 Biaya Operasional Kendaraan.......cccccocueiiiiiiiiinin i 30

xiii



3.6.  Ability to Pay (ATP) dan Willingness to Pay (WTP) .......ccuvieriiriennnierennnnn. 34

3.7 Pembelian Layanan (Buy THE SEIVICE) .........ovvuiiiiirriiiiiiiiiiiiisisniinsssennnnns 35
3.8 Sistem Tata kelola Buy THE SEIVICE ..........cuueiiuriiiiiiiiiiiiieiieeeie e eean 37
3.9 Indikator Kinerja Pelayanan ..........ccouuuiiiiiiiiiiiiie e e 38
BAB IV METODE PENELITIAN........commeuummmmsssmnnnsssnnnnsssnnnsssnnnnssssnnnssssnnssssnnnnss 42
4.1 Alur PiKir Penelitian ........cooiiiiiiiiiiiiiiin e rn e 42
4.2 SUMDEEF Data.....ccvvuiiiiiiiiiiiiiinise s errs s s s s e s s e s s e rn s s e rana e s aenes 44
4.3 Pengumpulan Data........ccoooiiimiimmmnmiie e e e eennns 45
4.3.1  Pengumpulan Data Primer......cccoiieiiiiiiiiinienecicsern s 45

T G T B - | = < (0 o = 45
4.4  Teknik ANalisis Data .......cviiiirriiiiiiiiiiii e 46
BAB V ANALISIS DAN PEMECAHAN MASALAH.......ccoctmimmessmmassmnmssmnsssnnsssnes 50
5.1 Analisis Kinerja Angkutan Perkotaan EKSisting ........ccccovvvvevviiiiiiiiiniinennnnn, 50
5.2 Analisis Evaluasi Faktor-Faktor Pelayanan ............ccooeviviiiininiiinin v, 52
5.3  Analisis Kebutuhan Halte dan Jenis Armada .........ccoeeeviiiiviiiiiienniineseeennnn, 58
5.3.1  Penentuan Jenis Moda Yang Digunakan ..........ccceeveeuiiiennnieennniennnnnens 58
5.3.2  Penentuan Kebutuhan Halte...........cccceeiiiiiiiii e 62
5.3.3  Penentuan Halte Berdasarkan Jarak dan Tata Guna Lahan............... 85
5.3.4  Rekomendasi.......ccccevvrrrirniiiiiennninnnnns Error! Bookmark not defined.
5.3.5 Penentuan Lokasi Usulan Tempat Perhentian Angkutan Umum......... 92
5.3.6  Analisis Berdasarkan Tempat Perhentian Kendaraan Penumpang Umum

100

5.3.7 Dimensi Halte Usulan...........ooeuuiriiiiiiiiniiii e 115
5.3.8  Desain Halte Usulan.......cccooiiiiiiiiiiiiiiiiie e erne s s ernae e 118
5.4 Analisis Kinerja Operasional Baru ........cceussessmssssmssssnssssssssssssssnnssnes 58
5.4.1.  WakKtu OPErasi.....ccuuiiiiiiiriiiiiiiiiiinieeisiisessssss s s esas s sesnas s s s ennneeaees 121
5.4.2. Kecepatan ReNCANa ......cuoviivuiiiiriiiiiiiireiiee s erns s e s s ern s enae e rnnes 121
ST 0 TN (< g lor= ] 1= O o 1< = 1] PP 122
5.5 Analisis Biaya Operasional Kendaraan.........ccceeeeviervnninnieennnnnsnsesnnnnseennns 133
5.6  Analisis Ability to Pay dan Willingnes to Pay ........cccuueeeeeiiiiiiiciivnnieeenn, 148
5.7  Pemberian Subsidi Dengan Skema Buy The SErvice........ccccuuuuuriieineennn. 155

Xiv



5.7.1  Tugas dan fungsi Stakeholder .........cccceviiiiiiiiiiieiii e 156

5.7.2  Konsep Penerapan Buy The Service di Kota Tegal.......c..ccoevvvvnnininnns 157
5.7.3  Biaya Buy The Service PENUN ...........coviiviiiiiii i ene 157
BAB VI KESIMPULAN DAN SARAN.......ccormmmammmsmmassmassnsssnsssnssssssnsssnssnnssnnss 161
6.1  KESIMPULAN ....oooiiiiiiiieiiee e e e e e e s e s e e s s s s e e e e e e s 161
6.2 SArAN ciieeiicii 162
DAFTAR PUSTAKA .....ccoommmmmmmmnmnnnnnnnnsssssssssssssmmmmmmmmsssnnnnsssssssssssssssssnnnsnnnnnnnns 164
LAMPIRAN ....coiiimuimanmamnsnsssssssssssnsssssssssssssssssssssssssssnssnssnssnssnssnssnssnssnssnssnnnns 166

XV



DAFTAR TABEL

Tabel II. 1 Kepadatan Penduduk Kota Tegal Tahun 2024 ...........cccccoovviviniiiiiinnnnnnn. 8
Tabel I1.2 Pembagian zona Internal Kota Tegal ........ccccooviiiviiiiiiiiiiinccriic e, 9
Tabel I1.3 Trayek Angkutan Perkotaan Kota Tegal ..........ccoeeeniiviinnniiieinnnieeennnn, 14
Tabel I1.4 Inventarisasi Angkutan Trayek Tegal-Kemantran........cccccovvvniiiiennnnn. 15
Tabel I1.5 Data Inventarisasi Jalan.........cccceiiieiiiiniiiciiis e 17
Tabel I1.6 Frekuensi EKSIStING......c.coiiiuiiiiii e 18
Tabel I1.7 Headway EKSIStING ......ccoeerummniiieiiiieiiiee e 18
Tabel I1.8 Load Factor EKSIStiNG........cviiiiiriiiiiiiiicreis s srrs e 19
Tabel I1.9 Waktu Perjalanan EKSIStiNg ........coovvvuriiiiiiiiiniieiriensseessn s sren e 19
Tabel I1.10 Nama Dan Lokasi Halte di Kota Tegal..........ccceevemvreeiiininiieeecereenn, 22
Tabel I1.11 Jarak halte dan TPB (bus StOp) .....cuvvviiiiiiiiiiiiiiie e, 47
Tabel III.1 Tabel Standar Kinerja Angkutan Umum..........ccooeeiimiiinnnnnnecenennnnnnnn. 26
Tabel II1.2 Penentuan Armada berdasarkan Jumlah penduduk.........c....ccuunrenn. 28
Tabel II1.3 Penentuan Armada Berdasarkan Klasifikasi Trayek Terhadap Prasarana

8 1= 1= o PP 28
Tabel II1.4 Jarak halte dan TPB (bUS StOP).....ccuviiiiiiiniiiiiriiins e erei e eeennnn 30
Tabel II1.5 Penentuan Armada berdasarkan Ukuran Kota dan Jumlah penduduk . 58
Tabel IV. 1 Data Harga Komponen BOK .........ccuuiiiiieiiniiiieinninnseesssnsssssnnesseennnns 45
Tabel V.1 Kelas Jalan ..o s an e nanes 29
Tabel V.2 Indikator Kinerja Pelayanan ..........cccooveeriiiiiin v er e 38
Tabel V.3 Frekuensi Angkutan Perkotaan..........ccouuueiiiniiniiiiceiicc e 50
Tabel V.4 Faktor Muat Angkutan Perkotaan .........cccooovviiiiiiic e, 50
Tabel V.4 Headway Angkutan Perkotaan .......cccooeeiviiii e, 51
Tabel V.4 Waktu Perjalanan Angkutan Perkotaan ...........cccceeevveeiinnnnieeeccennnnnnnnn. 51
Tabel V.5 Indikator Kinerja Pelayanan ..., 53
Tabel V.6 Titik Perhentian di Trayek Tegal - Kemantran.............ccooviiiiiiiiininnnnnnnn. 63
Tabel V.7 Kondisi Eksisting Halte Man .........ccoiiiiiiiiiie e 65
Tabel V.8 Kondisi Eksisting Halte SMK N 1 Tegal .........ccoovriiimmmmniiiine e, 66
Tabel V.9 Kondisi Eksisting Halte SMP N 2 .......ccuoiiiiiiiiiniiiiiiinerrnn e eennans 68
Tabel V.10 Kondisi Eksisting Halte Poltran ..........cccoeviiiiiii e, 70
Tabel V.11 Kondisi Eksisting Halte SMP Muhammadiyah............ccccoooviiiiiiinnnnnnnnn. 71
Tabel V.12 Kondisi Eksisting Halte SMA 1 ......ccouiiiiiiiiiiiiciireri e 72
Tabel V.13 Kondisi Eksisting Halte SMA Muhammadiyah...........ccceeeeiivivnniinieennnnn, 74
Tabel V.14 Kondisi Eksisting Halte Pasar Pagi ......c...ccoeevvevuiiiiniiicii e, 75
Tabel V.15 Hasil Analisa Data Dinamis Berangkat.............cooemmimmiiiniiiiiiecinininnn. 77
Tabel V.16 Hasil Analisa Data Dinamis Kembali..........cccoovivrviiiiniiiininininineeennnn, 77
Tabel V.17 Hasil Analisis Distribusi Kembali ............cceviiiiiiiiiiiiiiiiicceveeeenn, 80
Tabel V.18 Hasil Analisis Distribusi Berangkat ............ccccoviriimiiiiiiniiieeecerennn, 81

XVi



Tabel V.19 Hasil Analisa Kebutuhan Halte Berdasar Jumlah Minimal Penumpang

(BErangKaAL) ...ccuuuiiieerie e iiie e e arres 83
Tabel V.20 Hasil Analisa Kebutuhan Halte Berdasar Jumlah Minimal Penumpang

(Kembali) ..uvereiiiieieiiie e Error! Bookmark not defined.
Tabel V.21 Jarak halte dan TPB (bus StOp) .....cuvcvviiiiiiiiiiiiiieev e, 85
Tabel V.22 Kebutuhan Halte Berdasarkan Jarak dan Tata Guna Lahan ................ 88
Tabel V.23 Penentuan Kebutuhan Halte Berdasarkan Jarak .............cccccvvniiiiennnnn. 90
Tabel V.24 Lokasi Halte Usulan............ooveuiiiiiiiiiiic e er e ene e 93
Tabel V.25 Kriteria Pemilihan Tipe TPKPU Segmen Berangkat.............ccceeeevveennn. 100
Tabel V.26 Kriteria Pemilihan Tipe TPKPU Segmen Kembali ...........ccoovivevnnniiennnn. 107
Tabel V.27 RenCana OpPerasSi....cciccueeieruiiririieenisernnssesnsssssssssssssssnssssnnsssnnssssnnns 122
Tabel V.28 Rekapitulasi Biaya Operasi Kendaraan Per Kilometer .......c.cccccuuvneeeen. 147
Tabel V.29 Rekapitulasi Perhitungan Tarif Berdasarkan BOK.............cccccceeiiieenn. 148
Tabel V.30 Analisis berdasarkan Jenis Kelamin........cccoceeviiiviiiiniiiiinnneeennneseennns 149
Tabel V.31 Analisis Jenis Pekerjaan .........ccoovviviiiieeiniiiee e e e 149
Tabel V.32 Analisis Maksud Perjalanan...........ccceeeviieiiniiiiieininseerniss e eeenns 150
Tabel V.33 Analisis USI@ ......ccuuiiiiiiiiiiiiiiiiiie s s s s s s rnn s s s esnne s sennns 150
Tabel V.34 Analisis Tingkat PEnggunaan ........cccooeeuiviiiiiiiennsecnsnsers s en s eennns 151
Tabel V.35 Analisis Pendapatan Penumpang/bulan ...........cccovviiiiiiiininiiiinnnne. 151
Tabel V.36 Rata-rata ATP Trayek Tegal — Kemantran...........ccoeeveviiiininiecnnneennn, 152
Tabel V.37 Rata-rata WTP Trayek Tegal — Kemantran..........ccoeeveviiicnniicnnnneennn, 153
Tabel V.38 Rekap Rata-rata ATP dan WTP.......coovrmimiiiieiieeeeceeeeeee e ee e 154
Tabel V.39 Hasil Analisis data.......ccccooviiiiriiiiiiiiiicr e e 154
Tabel V.40 Biaya Operasional Kendaraan pengoperasian Buy The Service.......... 158
Tabel V.41 Perbandingan Tarif ATP, WTP dan BOK ..........cccceeiiiiiniiiiecenien e, 158
Tabel V.42 Besaran Subsidi Tarif Ideal ...........ccoeeeiiiiiiiiiiiiciniererne e 159
Tabel V.43 Besaran Subsidi Tarif Ideal ...........cccveiiiiiiiiiiiiiriev e 159

XVii



DAFTAR GAMBAR

Gambar II. 1 Peta Administratif Kota Tegal.........ccovumuiiiiniiiieeeee e 7
Gambar II.2 Peta Tata Guna Lahan Kota Tegal.........cccveeeiiiiiiiiiiiiiniin e 11
Gambar II.3 Peta Administratif Kota Tegal.......ccccooiiiiiiiiiiiiiiiiiiciie e 16
Gambar II.4 Peta Jaringan Trayek Angkutan Perkotaan.........cccooveviiiiniiiiinnnnene, 20
Gambar IL.5 Peta Titik Lokasi Halte ........ccuuuviiiiiiiiiiiiiii v 24
Gambar III.1 Mekanisme Pembelian Buy The ServiCe.........ccovvvriiirrniiiieiennnnnnnnnns 37
Gambar IV. 2 Bagan Alir Penelitian..........ccoviiiiiiiie e er s ena e 43
Gambar V.1 Desain Tampak LUK ........oviiiiiiiiiiciiiie e ersie s enn e eees 61
Gambar V.2 Desain Tampak Dalam T .......ccucoiiiiiiiiiniiiiiii e 61
Gambar V.3 Desain Tampak Dalam IL.......cccccoiiiiiiiiiiiiiiiiin e 62
Gambar V.4 Gambar Denah Kursi PENUMpPang.......c.cc.ccueiiiiiiiiiniiecnneseeseeeeneneennn 62
Gambar V.5 Halte MAN ... e r e s e rraa e eee 65
Gambar V.6 Halte SMK N 1 Tegal ......cccuuuumiiiiriiiiiiiieii e e 66
Gambar V.7 Halte SMP N 2 ....ooeiiieirii e s 68
Gambar V.8 Halte Poltran..........cooiiiiiiii e r e 69
Gambar V.9 Halte SMP Muhammadiyah ..........cccceiiiiiiiiiiciicer e 71
Gambar V.10 Halte SMA 1 ..o e s ran s ne 72
Gambar V.11 Halte SMA Muhammadiyah ...........coommmiimiiiin e 74
Gambar V.12 Halte Pasar Pagi ........ccccceiiiiiriiiiiiiiiiii i sssrss s ssse s e enne e eees 75
Gambar V.13 Peta Titik Lokasi Perhentian Bus Segmen Berangkat..........c.......... 114
Gambar V.14 Peta Titik Lokasi Perhentian Bus Segmen Kembali.........c....ccuun..ee. 115
Gambar V.15 Tampak Depan Halte Usulan..........ccouueieiiniiiiiieiinceee e 118
Gambar V.16 Desain Halte Usulan Tampak Depan........ccccoovvvvriiiiirininnneennnnnnnnns 119
Gambar V.17 Tampak Samping Halte Usulan ............ccceeeiiiiiiniiiecinieceniinnees 119
Gambar V.18 Tampak Samping Halte Usulan ............ccoooeiiiiiiiiiiiiciee e 120
Gambar V.19 Rambu Tempat Perhentian Angkutan Umum ............cccooovveveennnnnee 120
Gambar V.20 Alir Subsidi Buy THE SEIVICE ..........veeiiieiriiiiiiiiiiisiseeiises e eannnaens 155
Gambar V.21 Alur Penerapan Skema BTS ......ccuoiiiiiiiiiiniciric e ree s en e en e 156

xiii



