BAB VI
PENUTUP

A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan diatas, dapat diambil

kesimpulan sebagai berikut:

1.

Hasil analisis kondisi saat ini fasilitas pelayanan penumpang di Stasiun

Kayutanam, terdapat fasilitas yang belum tersedia dan belum

memenuhi persyaratan yang terdapat pada Peraturan Menteri

Perhubungan Nomor 63 Tahun 2019 tentang Standar Pelayanan

Minimum Angkutan Orang Dengan Kereta api. Fasilitas yang belum

memenuhi kesesuaian yaitu:

a.

Fasilitas kenyamanan berupa ruang tunggu di Stasiun Kayutanam
kurang nyaman dikarenakan masih sempit dengan ukuran 20 m2.
Fasilitas kenyamanan berupa toilet yang masih belum sesuai dan
hanya memiliki 2 toilet wanita dan belum adanya toilet disabilitas.
Fasilitas keselamatan berupa kanopi peron yang belum tersedia di
Stasiun Kayutanam.

Fasilitas keselamatan berupa naik/turun penumpang masih
menggunakan peron rendah di Stasiun Kayutanam.

Fasilitas kesetaraan bagi penumpang dengan berkebutuhan

khusus belum tersedia di Stasiun Kayutanam.

Hasil perhitungan Importance Performance Analysis (IPA) pada kondisi

saat ini terdapat 5 (lima) atribut pelayanan penumpang yang harus

lebih diprioritaskan dan diperbaiki, yaitu:

a.

b
C
d.
e

Ketersediaan fasilitas naik turun penumpang/peron (P13)
Ketersediaan fasilitas kanopi peron (P14)
Ketersediaan fasilitas untuk penyandang disabilitas (P15)
Ketersediaan fasilitas ruang tunggu (P12)

Ketersediaan fasilitas toilet (P11)
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Selanjutnya dalam analisis CSI didapatkan rata — rata tingkat

kepuasan pengguna jasa terhadap pelayanan di Stasiun Kayutanam
didapatkan nilai 0,75 yang berada pada interval 0,66 — 0,80 yang
berarti para penumpang kereta api menyatakan “puas” terhadap
fasilitas pelayanan yang tersedia.
Berdasarkan keseluruhan hasil analisis maka dilakukannya perbaikan
fasilitas pelayanan yang diprioritaskan seperti memperluas fasilitas
toilet menjadi 9,4 m x 5 m, memperluas ruang tunggu menjadi 4,5 m
x 5,6 m, meningkatkan peron menjadi peron tinggi, membuat kanopi
peron, membuat ramp dengan kemiringan 10°, pembuatan jalur
pedestrian dengan guilding block, dan penambahan tempat duduk
prioritas untuk penumpang disabilitas, membuat palang parkir
otomatis dengan lebar 2,5 m, dan membuat fasilitas drop zone 5 m x
2,5m.

B. Saran

Berdasarkan kesimpulan di atas, saran yang dapat membantu untuk

meningkatkan pelayanan penumpang di Stasiun Kayutanam adalah sebagai
berikut:

1.

Diperlukan adanya peningkatan fasilitas pelayanan penumpang untuk
memenuhi Standar Pelayanan Minimum berdasarkan Peraturan
Menteri Nomor 63 Tahun 2019, serta melakukan peningkatan kinerja
terhadap fasilitas pelayanan yang dianggap belum optimal guna
meningkatkan kepuasan penumpang, dan meningkatkan fasilitas
pelayanan berdasarkan aktifitas entitas. Adapun fasilitas tersebut yaitu
fasilitas toilet, fasilitas ruang tunggu, fasilitas naik turun penumpang
(Peron), fasilitas kanopi peron, fasilitas penyandang disabilitas, fasilitas
palang parkir otomatis, fasilitas drop zone.

Berdasarkan analisis yang telah dilakukan, disarankan kepada Balai
Teknik Perkeretaapian Kelas II Padang untuk dapat melakukan
peningkatan fasilitas kepada Menteri Perhubungan melalui Direktorat
Jenderal Perkeretaapian berdasarkan penilaian tingkat kepuasan dan

kepentingan.
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3. Penulis merekomendasikan terhadap penelitian selanjutnya agar dapat
meneliti dengan membahas biaya, anggaran biaya, waktu serta tenaga

SDM di Stasiun Kayutanam.
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LAMPIRAN

POLITEKNIK TRANSPORTASI
DARAT INDONESIA - STTD
LAPORAN KERTAS KERJA WAJIB
DIPLOMA III MANAJEMEN
TRANSPORTASI
PERKERETAAPIAN TAHUN
AKADEMIK 2024

LAMPIRAN
I

KUISIONER
STASIUN
INTERVIEW

Disusun Oleh :

SEPTIKA RATU
NATANIA
2103086

A. Isilah pada kotak yang tersedia untuk jawaban yang anda pilih

dengan tanda™ Vv ".

1. Jenis Kelamin
|:| Laki — Laki
[ ] Perempuan

2. Usia saat ini

|:| < 20 Tahun

[ 1 21-30Tahun

3. Jenis Pekerjaan

:l PNS / TNI / POLRI

|:| Wiraswasta

|:| Pelajar / Mahasiswa

4. Pendapatan

[ ] <1uta
[] 1-3Juta

5. Tujuan Perjalanan

[ ] Bekerja

[ 1 sekolah/ Kuliah

[ ] Rekreasi

6. Moda Transportasi Menuju Stasiun

[ ] Ssepeda Motor

[ Mobil

[ ] Angkutan Umum
7. Moda Transportasi Angkutan Lanjutan

|:| Sepeda Motor

[ ] Mobil
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L0

L

U0 0o bod- oo

>41 Tahun

Pedagang
Petani

Lainnya

3-5]uta
>5 Juta

Sosial
Bisnis
Lainnya
Ojek

Jalan Kaki

Ojek

31 — 40 Tahun

Kendaraan Online

Kendaraan Online



[ ] Angkutan Umum [_] Jalan Kaki
8. Frekuensi Melakukan Perjalanan Transportasi Kereta Api Dalam
1 Minggu
[ ] <2Kali [] 8-10Kali
[ ] 2-4«kaii [] >10Kali
|:| 4 — 8 Kali |:| Pertama Kali

9. Alasan Menggunakan Kereta Api
[ ] Cepat [] Tepat Waktu

[ ] Nyaman [ ] Aman
[] Murah

Petunjuk pengisian
Dimohon kesediaannya untuk mengisi tanda (V) pada
pernyataan sebagai berikut :

Untuk penilaian kepentingan  Untuk penilaian kepuasan

1. Tidak Penting 1. Tidak Puas
2. Kurang Penting 2. Kurang Puas
3. Cukup Penting 3. Cukup Puas
4. Penting 4. Puas

5. Sangat Penting 5. Sangat Puas
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KEPENTINGAN KEPUASAN

NO PERTANYAAN 213 |4 213|145

1 Kesesuaian Jadwal Dengan Kebutuhan
Penumpang

2 Ketepatan Waktu Perjalanan KA
Akses Keluar Masuk Stasiun

4 Informasi Waktu Kedatangan Dan
Keberangkatan Kereta Api

5 Kecepatan Dalam Memberikan
Informasi

6 Kecepatan Petugas Dalam Merespon
Keluhan Dan Permasalahan Kepada
Penumpang

7 Tersedia CCTV

8 Tersedia Fasilitas Keselamatan Dan
Kesehatan Di Stasiun

9 Keramahaan Dan Kesopanan Petugas
Saat Melayani Penumpang

10 | Ketersediaan Fasilitas Tempat Parkir
Untuk Penumpang

11 | Ketersediaan Fasilitas Toilet

12 | Ketersediaan Fasilitas Ruang Tunggu

13 | Ketersediaan Fasilitas Naik Turun
Penumpang/Peron

14 | Ketersediaan Fasilitas Kanopi Peron

15 | Ketersediaan Fasilitas Untuk

Penyandang Disabilitas
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