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Abstract 

Terminal Tipe A Mamboro is one of the transportation hubs located 

in Palu City. The location of this terminal is situated on Jalan Terminal 

Mamboro. The large number of public transportation routes that do not 

enter the terminal area is one of the problems at this terminal. This is due 

to the discomfort of passengers who have to wait at the terminal, as the 

facilities are not well-supported and there are still many limitations, such 

as the passenger pickup and drop-off area being in the same area. 

From the results of the terminal inventory survey, it shows that the 

availability of main facilities at Terminal Mamboro is 61%, supporting 

facilities is 36%, and public facilities is 24%. From this, it can be concluded 

that the availability of facilities at Terminal Mamboro is still inadequate and 

does not meet the minimum service standards for Type A terminals 

according to PM 40 of 2015 concerning Terminal Management. 

This research uses several analysis methods, including Existing 

Condition Analysis, Importance Performance Analysis, Modal Interaction 

Matrix analysis, terminal circulation analysis, and Evaluation of Supporting 

Facility Importance at the Terminal. These analysis methods are carried out 

with the aim of finding solutions to the problems. From the analysis results, 

it can be concluded that the current condition of Terminal Mamboro is still 

not optimal, due to the availability of facilities at Terminal Mamboro not yet 

meeting the minimum service standards for Type A terminals. 

Keywords: Circulation, Analysis, Inventory, IPA, MIM 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Abstrak 

Terminal Tipe A Mamboro merupakan salah satu simpul transportasi 

yang terdapat di Kota Palu. Lokasi terminal ini terletak di ruas Jalan 

Terminal Mamboro. Banyaknya trayek angkutan umum yang tidak 

memasuki area terminal menjadi salah satu masalah di terminal ini. Hal ini 

disebabkan oleh ketidaknyamanan penumpang yang harus menunggu di 

terminal, karena fasilitas yang kurang mendukung dan masih terdapat 

banyak keterbatasan, seperti tempat naik turun penumpang yang berada 

dalam satu area. Dari hasil survey inventarisasi terminal, menunjukkan 

bahwa tingkat ketersediaan fasilitas utama di Terminal Mamboro sebesar 

61%, fasilitas penunjang sebesar 36%, dan fasilitas umum sebesar 24% 

Dari hal tersebut, dapat disimpulkan bahwa ketersediaan fasilitas di 

Terminal Mamboro masih belum memadai dan tidak memenuhi standar 

pelayanan minimal untuk terminal tipe A sesuai dengan PM 40 Tahun 2015 

tentang Penyelenggaraan Terminal.Pada penelitian ini menggunakan 

beberapa metode analisis yaitu analisis Kondisi Eksisting, Importance 

Performance Analysis, analisis Modal Interaction Matrix, analisis sirkulasi 

terminal serta Penilaian Kepentingan Fasilitas Pendukukng pada Terminal. 

Metode analisis ini dilakukan dengan tujuan untuk menemukan solusi dari 

permasalahan.  

Dari hasil analisis dapat disimpulkan bahwa kondisi Terminal 

Mamboro saat ini masih belum optimal, hal ini dikarenakan ketersediaan 

fasilitas yang ada pada Terminal Mamboro masih belum memenuhi standar 

pelayanan minimal untuk terminal tipe A. 

Kata Kunci : Sirkulasi, Analisis, inventarisasi, IPA, MIM 
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